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Geleitwort

Geleitwort

Die Palliativakademie der Stiftung Juliusspital Wirzburg
richtet sich mit ihrem Fortbildungsangebot vor allem an
Personen, die haupt- oder ehrenamtlich schwer kranke
oder sterbende Menschen betreuen. Dabei spielt die
Verzahnung von Theorie und Praxis eine grof3e Rolle.

Diese Bildungsangebote der Palliativakademie tragen
dem Bedurfnis der Menschen Rechnung, sich zum ei-
nen gut in der letzten Lebensphase begleitet und ver-
sorgt zu wissen, zum anderen diese letzte Lebensphase
im Vorfeld individuell mitgestalten zu kénnen. Dies gilt
sowohl fUr Menschen, die einwilligungsfahig sind, als
auch fur Menschen, die nicht einwilligungsfahig sind.

Die Weiterbildung zum Gesprachsbegleiter nach § 132g
SGB V wird seit 2017 in der Palliativakademie durchge-
fuhrt. In diesen Kursen werden allgemeine Grundlagen
nach dem Konzept der ,Deutschen Interprofessionellen
Vereinigung Behandlung im Voraus planen” vermittelt.
Patienten wie Angehdrigen kann das begleitete voraus-
planende Gesprach gleichermallen Sicherheit und Zu-
versicht geben, sodass die Autonomie und der Wille
der Erkrankten und Sterbenden, auch in den letzten Le-
benstagen, handlungsleitend fur alle am Versorgungs-
prozess Beteiligten bleibt.

An unseren Kursen fur Gesprachsbegleitungen nach
§ 132g SGB V haben von Anfang an auch Mitarbeitende
der Eingliederungshilfe teilgenommen. Im Verlauf der

Kurse wurde deutlich, dass die Mitarbeitenden der Ein-
gliederungshilfe fur ihre Arbeit mit nicht einwilligungs-
fahigen Menschen spezifische Konzepte und Prozess-
dokumente bendtigen. Um diesem speziellen Bedarf
gerecht zu werden, bieten wir auch einen Aufbaukurs
flr Mitarbeiter in der Eingliederungshilfe an.

Die Palliativakademie arbeitet eng mit dem Netzwerk
der Gesprachsbegleiter nach &8 132g SGB V der Einglie-
derungshilfe zusammen. Dieses Netzwerk wurde von
zwei ehemaligen Kursteilnehmerinnen der Palliativaka-
demie gegrindet, die in Einrichtungen flr Menschen
mit kognitiven Beeintrachtigungen tatig sind.

Gerne unterstutzt die Palliativakademie in Warzburg
auch in Zukunft das Netzwerk und wunscht den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern weiterhin viel Erfolg
dabei, die ,andere” Beratungstatigkeit und den ganz
eigenen Beratungsbedarf ihrer Klienten in den Mittel-
punkt zu stellen. Durch die Verzahnung von Palliative
Care und der Inklusion von Menschen mit Behinderung
leistet das Netzwerk damit einen grof3en Beitrag flr die
notwendige gesellschaftliche Beachtung.

Glinter Schuhmann

Leiter der Palliativakademie
Juliusspital Palliativakademie
Wiirzburg im Oktober 2021
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1. Das Netzwerk der Gesprachsbegleitungen

nach 8 132g SGB V

1.1. Vorstellung des Netzwerkes
der Gesprachsbegleitungen nach
8 132g SGB V

Evelyn Franke, Claudia Liebau, Martina Zabel

Wie so vieles im Leben, das am Ende sehr gut wird, war
auch das Netzwerk der Gesprachsbegleitungen nach
§ 132g SGB V aus einer Not heraus geboren worden.
Wenn man allein mit dem Gesprachsangebot nach
§ 132g SGB V und diesem Gesprachsauftrag in einer
Einrichtung unterwegs ist, also gleichzeitig informieren,
ausprobieren, Uberzeugen, intern und extern imple-
mentieren sowie Bewohnerinnen und Bewohner und/
oder deren rechtliche Betreuungen beraten will, dann
kann man Hilfe sehr gut gebrauchen. Anfang 2018
gab es leider nur wenige Einrichtungen der Eingliede-
rungshilfe, die das Gesprachsangebot ihren Bewohne-
rinnen und Bewohnern und deren rechtlichen Betreu-
ungen machten, sodass die Gesprachsbegleitungen oft
allein arbeiteten.

Aus diesem Grund wurde die Idee des Netzwerks gebo-
ren. Anfang Februar 2019 bildeten zwei Kolleginnen das
Netzwerk: eine in Kernen und eine in Ansbach. Das war
ein kleiner Anfang. Im Marz kam dann eine Kollegin aus
dem Ruhrgebiet dazu.

Das Angebot, sich untereinander auszutauschen, er-
arbeitetes Material zur Verfligung zu stellen oder Mate-
rial als Anregung zu teilen und nétigenfalls eine direkte
kollegiale Beratung anzubieten und durchzufthren,
sprach sich ohne groRRes Zutun der ersten drei Netzwer-
kerinnen herum. Es gab eine Art Schneeballeffekt. Nach
und nach wurden es immer mehr Kolleginnen und Kol-
legen, die ihre Ausbildung zu Gesprachsbegleitungen
bei unterschiedlichen Ausbildungstragern nach unter-
schiedlichen Beratungskonzepten gemacht hatten und
nun ihren Weg ins Netzwerk fanden.

Im September 2019, zum Fachtag Palliative Care der
Arbeitsgruppe Menschen mit kognitiver und komple-

xer Beeintrachtigung der Deutschen Gesellschaft fur
Palliativmedizin in Potsdam, waren es dann etwa 40
Kolleginnen und Kollegen, die zum Netzwerk gehorten.
Ende September 2021 bilden 98 Kolleginnen und Kol-
legen aus Einrichtungen der Lebenshilfe, der Diakonie,
der Caritas und privater Trager (Stiftungen) von Greifs-
wald bis zum Bodensee, von Frankfurt/Oder bis nach
Kehl das Netzwerk der Gesprachsbegleitungen nach
§132gSGB V.

Die Mitarbeitenden im Netzwerk haben unterschied-
liche Informationsmaterialien wie Flyer und Infor-
mationsschreiben Uber das Gesprachsangebot, Ge-
sprachsdokumentationen und begleitende Materialien
erarbeitet und stellen diese Materialien im Netzwerk
unentgeltlich zur Verfigung'. Dabei gehen wir von dem
Grundgedanken aus, dass alle im Netzwerk verbunde-
nen Kolleginnen und Kollegen sowohl vom Netzwerk
und der Arbeit anderer profitieren als auch sich dort mit
eigenen Arbeiten einbringen. Nur wenn sich Profitieren
und Einbringen die Waage halten, kann es zu einem fur
alle guten fachlichen Austausch kommen.

Neben dem Austausch von Dokumenten gibt es auch
die Mdoglichkeit, Fragen in das Netzwerk zu geben. Da-
bei ging es in den anfanglichen Fragen beinahe aus-
schlief3lich um die Abrechnung unserer Leistungen mit
den Krankenkassen und um die Leistungsnachweise.
Zwischenzeitlich haben viele Kolleginnen und Kollegen
eigene Gesprachsleitfaden erarbeitet, die sie zur Verfu-
gung stellen. Als Netzwerk beschaftigen wir uns derzeit
mit Fragen des Datenschutzes, der Verbindlichkeit von
Behandlungsempfehlungen von rechtlichen Betreuun-
gen, Beratungsmaoglichkeiten und Beratungsmethoden
bei zusatzlichen Sinnesbeeintrachtigungen sowie mit
Anschauungs- und Hilfsmaterialien.

Wenn ein Austausch Uber Telefon oder E-Mail nicht
genugt, besteht auch die Moglichkeit, bei Gesprachs-
begleiterinnen und -begleitern, die schon langer in
den Beratungen tatig sind, zu hospitieren oder sich mit
ihnen zu einem personlichen Austausch zu treffen.

1 Siehe auch Kapitel 1.3.
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Das erste Treffen des Netzwerkes fand Ende August
2019 in der Diakonie Stetten e.V. in Kernen im Rems-
tal statt. Die Diakonie Stetten e.V. begruf3te die Mit-
arbeitenden des Netzwerkes bei sich und unterstitzte
so den Netzwerkgedanken. Die Vielfaltigkeit und Men-
ge der praktischen Erfahrungen, die alle mitbrachten,
zeigte der Tisch fur mitgebrachtes didaktisch-methodi-
sches Material, der zunachst tatsachlich nur ein Tisch
war und dann um zwei weitere grol3e Tische erganzt
werden musste. Das Interesse flr diese Arbeitshilfen
war ebenso grold wie das Interesse an gut einsetzba-
ren Gesprachsleitfaden, die vorgestellt und besprochen
wurden. Leider fielen die geplanten beiden Treffen
2020 und 2021 den MaRRnahmen zur Eindammung der
Covid-19-Pandemie zum Opfer.

Das Netzwerk wird von der Palliativakademie am Julius-
spital Wirzburg unterstutzt. Eine gleichermalien wert-
volle Unterstltzung erfahrt das Netzwerk durch die
Diakonie Deutschland in Berlin, die uns innerhalb ihres
Wissensportals einen Teambereich zum Austausch
eingerichtet hat.

Das Netzwerk der Gesprachsbegleitungen dient nach
wie vor dem kollegialen Austausch und den kollegialen
Hilfen, es verfolgt mittlerweile aber auch zunehmend
gesellschaftliche und politische Ziele. Das wurde erst-
mals deutlich, als viele Kolleginnen und Kollegen tGber
ihre Einrichtungen einen Brief an den GKV-Spitzenver-
band schrieben. Darin ging es um die Verlangerung
der Pilotphase der refinanzierten Beratungsangebote
wegen der Einschrankungen in der Ausbildung und
Beratungspraxis durch den Lockdown aufgrund
der Pandemie Uber den 31. Dezember 2021 hinaus.
Als Netzwerk wollen wir auch UGber unsere Verbande
unsere bisherigen Erfahrungen in die weiteren Ver-
handlungen zur Fortschreibung der Vereinbarung nach
§132g SGB V einbringen.

Im Bereich der Eingliederungshilfe gibt es nach ersten
Vermutungen und Erfahrungen im Netzwerk mehr Be-
ratungsprozesse fur rechtliche Betreuungen mit dem
Aufgabenbereich Gesundheitssorge von einwilligungs-
unfahigen ,Leistungsberechtigten” als in der Alten-
hilfe. Das liegt vor allem darin begriindet, dass in den
Einrichtungen der Eingliederungshilfe Menschen mit
schweren und schwersten kognitiven Beeintrachtigun-
gen leben, die noch nie einwilligungsfahig waren. Zum

anderen sind die Menschen mit einer leichten kogniti-
ven Beeintrachtigung keine Bewohnerinnen und Be-
wohner von Heimen - und nur Heime kdnnen dieses
Gesprachsangebot machen. Es fehlt die Berlcksichti-
gung der Menschen mit leichter Behinderung als Leis-
tungsberechtigte, die mittlerweile - zum Teil mit wenig
Assistenzleistungen - selbststandig im Quartier leben
koénnen. Hier muss der Gesetzgeber unseres Erachtens
nacharbeiten!

Rechtliche Betreuerinnen und Betreuer - seien sie nun
Angehorige der Heimbewohner, ehrenamtliche oder
Berufsbetreuungen - werden als Stellvertreter der Leis-
tungsberechtigten beraten. Sie sind vom Gesetz her
auch die Stellvertreter, die mit der Sorge um Gesund-
heit, Vermodgen, Aufenthalt, Postangelegenheiten von
der Gesellschaft beauftragt wurden?.

Das Netzwerk der Gesprachsbegleitungen nach
§ 132g SGB V setzt sich nachdruicklich dafur ein, dass
es weiterhin ein Beratungsrecht auch flr rechtliche
Betreuerinnen und Betreuer als Stellvertreter der ein-
willigungsunfahigen Leistungsberechtigten gibt, die im
medizinischen Not- und Behandlungsfall fur ihre Be-
treuten in medizinische Behandlungen einwilligen oder
die Behandlungen ablehnen sollen - entsprechend dem
ermittelten mutmaRlichen Willen ihrer einwilligungs-
unfahigen Betreuten®. Die Aufnahme der rechtlichen
Betreuungen als Stellvertreter in die Vereinbarung zu
§ 132g SGB V steht aus. Bei der Ermittlung des mut-
mallichen Willens werden sie durch die Beratungs-
gesprache unterstitzt. Dieses Recht darf im Interesse
der in Einrichtungen der Eingliederungshilfe lebenden
Menschen mit schweren kognitiven Beeintrachtigungen
nicht aufgegeben werden! Auch im Sinne einer Patien-
tenverfugung und gleichberechtigten Teilhabe haben
einwilligungsunfahige Menschen mit schweren kogniti-
ven Beeintrachtigungen das Recht auf die Beachtung ih-
res Willens, auch wenn sie ihren Willen nicht so aufl3ern
kénnen, wie Arzte und Richter an Betreuungsgerichten
sich das winschen.

Die Einschrankung des Rechts auf Beachtung der Wil-
lensauBerung darf nicht damit begriindet werden, dass
ein Mensch nicht in der Lage ist, die inhaltlich und oft
sprachlich komplexen Patientenverfigungen zu ver-
stehen. Auch die Einrichtung einer Betreuung fiir den
Aufgabenbereich der Gesundheitssorge bedeutet nicht,

2§ 1896 BGB
35§1901a (2) BGB
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dass ein betreuter Mensch das Recht auf Beachtung
seiner WillensaulRerung verliert.

Das Netzwerk der Gesprachsbegleitungen nach
§ 132g SGB V setzt sich auBerdem fur eine Verbesse-
rung der Ausbildung von Gesprachsbegleitungen ein. In
den Ausbildungen soll es nicht weiter hauptsachlich um
Fragen der Altenhilfe gehen. In gleichem Umfang mus-
sen auch die Besonderheiten von Menschen mit kog-
nitiven Beeintrachtigungen Thema in der Ausbildung
sein. Dazu genugt es nicht, wenn eine Schauspielerin
in Ubungsgesprachen die rechtliche Betreuerin eines
Menschen mit kognitiven Einschrankungen oder einen
Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen spielt.
Hier muss es um die Vermittlung von Kenntnissen vor
allem zur Kommunikation und zur Methodik von Be-
ratungsgesprachen gehen. Dazu waren zum Beispiel
die Mitarbeitenden im Netzwerk der Gesprachsbeglei-
tungen nach 8§ 132g SGB V und Menschen mit Beein-
trachtigungen als Experten in eigener Sache (siehe hier
Kapitel 3.4.) als Fachreferenten anzusprechen.

Das Netzwerk findet sich mit seinem Gedanken des kol-
legialen Austausches auf den beschriebenen Ebenen
und seinen Vorstellungen Uber die weitere Ausgestal-
tung des Beratungsangebotes derzeit in keiner Organi-
sation und keinem Verein wirklich vertreten. Deshalb
wurden bislang auch fremde Uberlegungen, das Netz-
werk unter anderen Dachern ,aufgehen” (sich auflésen)
zu lassen, abgelehnt. Die kurze Zeit, in der das Netz-
werk der Gesprachsbegleitungen nach § 132g SGB V be-
steht, und der kollegiale Kontakt und Austausch haben
deutlich gemacht, wie wichtig ein Austausch unter den

wirklichen Praktikern ist. Daran soll festgehalten wer-
den. Gleichwohl werden naturlich Gesprachsangebote
genau angeschaut und nicht im Automatismus abge-
lehnt. Das Kriterium flr eine Zusammenarbeit ist im-
mer die Antwort auf die Frage: Cui bono?*

Wir wollen im Folgenden unsere Arbeit, unterschiedli-
che Lésungen fur sich ahnelnde Fragen und besondere
Herausforderungen vorstellen. So wird es sowohl um
Gesprachsleitfaden flr die Beratung von Menschen mit
kognitiven Beeintrachtigungen und daflr einzusetzen-
des Hilfsmaterial gehen als auch um die Méglichkeiten,
in Fallbesprechungen den mutmaRlichen Willen von
einwilligungsunfahigen Bewohnerinnen und Bewoh-
nern zu ermitteln und damit rechtlichen Betreuungen
eine gute Entscheidungsgrundlage fur den medizini-
schen Not- und Behandlungsfall zu geben. Da Beratun-
gen zur gesundheitlichen Versorgungsplanung nicht
nur im Wohnen stattfinden, sondern auch durch den
Sozial- und Beratungsdienst von Werkstatten oder zen-
trale Beratungsstellen der Trager moglich sind, werden
Kolleginnen und Kollegen von dort Uber ihre Beratungs-
tatigkeit berichten.

Wenn Sie Interesse am Netzwerk haben und sich als
ausgebildete Gesprachsbegleitung, die in der Eingliede-
rungshilfe tatig ist, mit uns gemeinsam auf einen sicher
auch in der Zukunft nicht einfachen, aber spannenden
Weg machen wollen, dann nehmen Sie Kontakt zu uns
auf. Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen.

Sie finden unsere Kontaktdaten im Verzeichnis der
Autorinnen und Autoren.

4 Wem nutzt es? Nach Marcus Tullius Cicero, 106 - 43 v. Chr., rémischer Redner und Staatsmann.



