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Zur Einfuhrung

Seit Juni 2021 sind Leistungserbringer dazu verpflichtet MaBnahmen zum
Schutz vor Gewalt vorzuhalten. Hierzu zahlt insbesondere die Entwicklung
und Umsetzung eines Gewaltschutzkonzeptes (§ 37a SGB IX). Die vorliegende
Checkliste erganzt die Praxishilfe ,Gewalt in Diensten und Einrichtungen ver-
hindern” der Lebenshilfe. Sie soll dabei helfen, Strukturen und Verfahrens-
weisen zu reflektieren, weiterzuentwickeln und gegebenenfalls um neue
Bausteine zu erweitern. So sollen Lebenshilfen darin unterstitzt werden,
ihre Ziele zu erreichen, ihrem Leitbild zu folgen und die Qualitat in Diensten
und Einrichtungen fir Menschen mit Behinderung durchgehend zu sichern.
Bei der Pravention von und beim Umgang mit Gewaltproblemen geht es im
Kern darum, eine gute Qualitat der Arbeit fur und mit Menschen mit Behin-
derung zu gewahrleisten. Das sind Aufgaben des Qualitdtsmanagements,
welches in vielen Diensten und Einrichtungen fir eine gute Qualitat der An-
gebote sorgt. Auch Lebenshilfen ohne formliches Qualitatsmanagement soll-
ten nach den Stellschrauben dafir fragen, dass gewaltsamer Umgang und
entwurdigendes Verhalten vermieden und die Achtung der Menschen und
Forderung selbstbestimmter Teilhabe sichergestellt werden.

Im Folgenden werden die Themenbereiche dargestellt, in denen Lebenshil-
fen aktiv werden mussen: in Bezug auf die Organisation, das Personal und
die Nutzer(innen). Dazu werden jeweils Leitfragen gestellt und Materialien
zuganglich gemacht, die als Handlungsgrundlagen genutzt werden kdnnen.
Checkliste und Materialien helfen dabei, die Arbeit zu reflektieren und sind
unterstitzende Elemente eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses.

Anpassen:
Lernen Sie aus
Fehlern. Verandern,
verbessern und
erganzen Sie
Malnahmen und

Planen:
Entwickeln sie
Malnahmen und
Konzepte um gute
Arbeit
sicherzustellen

Konzepte
Uberpriifen:
Uberprifen Sie die Handeln:
Malnahmen und Setzen Sie die
Konzepte, Konzepte um,
insbesondere nach fuhren Sie
einem Vorfall Malinahmen durch
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Hinweise zur Nutzung

Benennen Sie eine Person oder eine Arbeitsgruppe (z. B. aus Fuh-
rungskraften, Mitarbeitenden und Nutzer(inne)n lhrer Angebote be-
stehend), die fur die gesamte Bearbeitung, die Beantwortung der
Leitfragen, das Ableiten von MaRnahmen, das Uberpriifen der Um-
setzung und die Wiedervorlage verantwortlich ist.

Die Checkliste soll diese dabei unterstiitzen, systematisch zu prufen,
was im Hinblick auf Gewaltpravention in ihrer Organisation bereits
geschieht und welche Schritte in Angriff genommen werden sollten.
Die Grundlagen von Gewaltpravention und Intervention werden in
der Praxishilfe ,Gewalt in Diensten und Einrichtungen verhindern”
vorgestellt. Sie kann in der lberarbeiteten Fassung im ersten Quartal
2023 beim Lebenshilfe-Verlag bestellt werden. Link: https://www.le-
benshilfe.de/informieren/publikationen/lebenshilfe-verlag
Ausgewahlte Materialien aus der Praxis kénnen helfen dies umzu-
setzen. Sie sind unter http://www.lebenshilfe.de/gewalt abrufbar.
Die Leitfragen der Checkliste stellen keine Normen oder feste Vorga-
ben dar. Sie dienen der Reflexion. Daher gibt es auch keine richtigen
oder falschen Antworten.

Sie mussen bei der Beantwortung der Fragen nicht nach der vorge-
gebenen Reihenfolge vorgehen. Uberlegen Sie, worauf Sie als erstes
Ihr Augenmerk legen méchten und starten Sie damit.

Bei manchen Fragen kénnen Sie zu dem Schluss kommen, dass
diese fUr lhre Organisation nicht relevant sind. Dies kdnnen Sie in
der Spalte ,MaRnahme/Begrundung" festhalten.

In der Spalte ,Wann?" kénnen sie eine Frist zur Umsetzung und in
der Spalte ,Wer?" eine daflir verantwortliche Person festhalten.

Der Fragenkatalog und die Materialiensammlung sind nicht abge-
schlossen. Sie sollen stetig weiterentwickelt und erganzt werden.
Méglicherweise finden Sie selbst noch wichtige Fragen fur die Check-
liste. Oder Sie nutzen gute Prozessbeschreibungen, Konzept oder
Formulare. Dann beteiligen Sie sich und senden uns Ihre Vorschlage
per E-Mail: kai.pakleppa@lebenshilfe.de
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1 Organisation

1.1 Konzept

Auf der Ebene der Organisation stellt sich fir jeden Dienst, jede Einrichtung
die Frage, wie gut sie im Hinblick auf ihre konzeptionellen Grundlagen aufge-
stellt ist: Verflgt sie z. B. Gber ein Leitbild, das eine wirksame Grundlage da-
fr bietet, Gewalt zu vermeiden und wardevoll miteinander umzugehen?

1.1.1 Leitbild

Beispiele, Materialien, Links

Ja | Nein MaBnahme/Begrindung

Wann? Wer?

Schliel3t unser
Leitbild Gewalt und
entwurdigendes
Verhalten klar aus?

Kennen alle
Mitarbeitenden O [l
unser Leitbild?

Kennen alle
Nutzer(innen) O O
unser Leitbild?

Sorgen wir dafur,

dass das Leitbild
als Orientierung
wirksam ist und zur
Gewaltvermeidung
betragt?

Eigene Frage

Eigene Frage
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1.1.2 Ethische Grundaussagen,

programmatische Grundlagen

Beispiele, Materialien, Links

Ja | Nein

MaBnahme/Begrindung

Wann? Wer?

Ermdglichen wir allen
Mitarbeitenden, sich
mit den ethischen

Grundaussagen, den
Visionen 2020 und
dem Grundsatzpro-
gramm der Lebens-
hilfe in geeigneter
Form auseinanderzu-
setzen?

Ermdglichen wir allen
Nutzer(inne)n regel-
maRig, sich mit den

ethischen Grundaus-
sagen, den Visio-

nen 2020 und dem
Grundsatzprogramm
der Lebenshilfe in ge-
eigneter Form ausei-
nanderzusetzen?

Eigene Frage

Eigene Frage
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1.1.3 Organisationsziele

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

MaBnahme/Begrindung

Wann? Wer?

Kennen alle
Mitarbeitenden

+ Selbstbestimmung

+  Mitbestimmung
und Mitwirkung

* Schutz der
Menschenwtlirde

* Inklusion und
Teilhabe

als verbindliche Ziele
unserer Organisation?

Kennen alle
Nutzer(innen) unsere
Organisationsziele?

Nutzen wir unsere in-
terne Kommunika-
tion, Dienstbespre-
chungen, Selbstver-
tretungsgremien
usw., um unsere
Organisationsziele
auszuweisen?

Eigene Frage

Eigene Frage
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1.1.4 Konzeptionen der Arbeits-/ Organisationseinheiten

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Sind in den Konzep-
tionen unserer Ange-
bote (Kita, Frihférde-
rung, Arbeit, Wohnen,
Offene Hilfen usw.)
ethische Grundaussa-
gen als Grundlage fur
professionelles Han-
deln beschrieben?

Werden in den Konzep-
tionen unserer Ange-
bote (Kita, Frihforde-
rung, Arbeit, Wohnen,
Offene Hilfen usw.) die
Organisationsziele:

+ Selbstbestimmung

+  Mitbestimmung
und Mitwirkung

« Schutz der
Menschenwtlrde

* Inklusion und
Teilhabe

operationalisiert?

Eigene Frage

Eigene Frage
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1.2 Struktur

Die Strukturen der Organisation kénnen ,Gewaltpotenzial’ beinhalten. Das
macht eine regelmaRige Priufung moglicher Aspekte ,struktureller Gewalt'
erforderlich.

Die Strukturen sind dahingehend zu prufen, ob sie z. B. klare Verantwortlich-
keiten in Bezug auf mogliche Probleme von Gewalt und entwirdigendem
Verhalten ausweisen, ob sie Transparenz und eine Kultur des Feedbacks
kennen, ob positiv und weiterentwicklungsorientiert mit Fehlern umgegan-
gen wird und ob es beispielsweise eine unabhangige Beschwerdestelle gibt,
die gut bekannt und barrierefrei erreichbar ist.

10

1.2.1 Organisationskultur und Haltung

Beispiele, Materialien, Links

Strukturen, die Trans-
parenz und offene
Kommunikation er-
moglichen?

Ja |[Nein Malinahme/Begrindung Wann? Wer?
Gibt es - in Bezug auf
das Thema Gewalt
und Wirde - in unse-
rer Organisation ] ]

Pflegen wir in unserer
Organisation eine po-
sitive Feedback- und O | O
eine positive Fehler-
kultur?

Haben wir in unserer
Organisation eine
barrierefrei zugangli-

che interne Beschwer-
destelle und be-
nannte Vertrauens- O O
personen, die allen
Nutzer(inne)n, Mitar-
beitenden und auch
Externen offen ste-
hen?

Sind sowohl die
interne als auch die

bundesweit agierende
unabhangige Be-
schwerdestelle
(Buble) allen Nut-
zer(inne)n und Mitar-
beitenden bekannt?

Fragen wir in unserer
Organisation syste-

matisch nach Ande- o | o
rungsvorschlagen und
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Ideen zum ,wirde-vol-
len Umgang'
miteinander?

Hat die mittlere Lei-
tungsebene ausrei-
chend Einblick in die
Arbeitseinheiten ihres
Aufgabenbereichs,
um dem Risiko ,gehei-
mer Leitbilder und ei-
ner entwulrdigenden
Praxis gegenzusteu-
ern?

Eigene Frage

Eigene Frage
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1.2.2 Aufbaustruktur und Verantwortlichkeiten

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Sind in unserer Orga-
nisation folgende Or-
ganisationseinheiten
mit dem Thema Ge-
waltvermeidung be-
fasst?

e Leitung

e Personalabteilung

e Mitarbeiter(innen)
und Teams

e Betriebsrat

e Praventionsbeauf-
tragte

e Beauftragte fur
Freiheitsentzie-
hende Mal3nah-
men (FEM)

e Nutzer(innen) und
ihre Vertretungen

e Frauenbeauftragte
(WMVO)

Uberpriifen wir un-
sere Strukturen regel-
maRig mit geeigneten
Instrumenten, ob sie
Selbstbestimmung er-
moglichen oder be-
hindern?

Konnen die Nutzer(in-
nen) bei der Gestal-
tung unserer Struktu-
ren und Regelungen
mitwirken
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Nehmen in Bezug auf
Gewaltvermeidung
und wurdevollen Um-
gang miteinander

e die Organisations-
leitung

e die FUhrungskrafte

e die Fachkrafte

e weijtere
Mitarbeitende

e die Nutzer(innen)
ihre Verantwortung
wahr?

Eigene Frage

Eigene Frage
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1.2.3 Risiken struktureller Gewalt

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Uberpriifen wir un-
sere Organisation
bzw. die Dienste und
Einrichtungen regel-
maRig hinsichtlich Ri-
siken struktureller Ge-
walt? Zum Beispiel

e Hausordnungen

e Regelungen und
Vorschriften

e Abhangigkeiten,
die Selbstbestim-
mung einschran-
ken

e Schutz der Intim-
sphare

e Besondere He-
rausforderungen
durch raumliche/
sachliche Rahmen-
bedingungen

Werden Risiken von
Grenzverletzungen,
Fremdbestimmung
und Gewalt aus dem
Umfeld (Angehdrige,
Betreuer(innen),
Nachbarn, Fremde)
reflektiert und wird
ihnen begegnet?

Eigene Frage

Eigene Frage
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1.3 Prozesse

Klare und transparente Organisationsablaufe und -prozesse tragen dazu bei,
Gewalt zu vermeiden und im Ernstfall schnell und effizient reagieren zu kén-
nen. Im Hinblick auf die Prozesse gilt es zu prufen, ob die festgelegten Ab-
laufe dazu geeignet sind, Gewalt zu verhindern bzw. konsequent und wirk-
sam auf Gewalt zu reagieren.

15

1.3.1 Offentlichkeitsarbeit

Beispiele, Materialien, Links

Ja | Nein MaBnahme/Begrindung

Wann? Wer?

Informiert die Organi-

sation in Veroffentli-
chungen in Print- und
Neuen Medien Uber 0| O
gute Beispiele des
Umgangs mit Men-
schen?

Gehen wir in der 6f-
fentlichen Kommuni-

kation anlassbezogen
offensiv mit mogli-
chen Problemen der 0| O
Gewalt in unserer Or-
ganisation um und in-
formieren Uber Vor-
sorgemalnahmen?

Werden mit Angehori-
gen, gesetzlichen Be-

treuer(inne)n und
dem erweiterten
Unterstutzersystem
(Therapeut(inn)en,
Arzt(inn)en usw.) Pro-
bleme der Gewalt und
des wirdevollen Um-
gangs thematisiert?

Eigene Frage

Eigene Frage

Bundesvereinigung Lebenshilfe e.V.



http://www.lebenshilfe.de/intern

16

1.3.2 Ablauforganisation

Beispiele, Materialien, Links

Ja | Nein MaBnahme/Begrindung Wann? Wer?
Werden alle Ablaufe
in der Organisation
daraufhin gepruft, ob | [ O
sie Risiken fur Gewalt
beinhalten?
Ist diese Uberpriifung
der Ablaufe im Quali-
tatsmanagement hin- | O | [
terlegt?
Eigene Frage

] [
Eigene Frage

] [
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1.3.3 Intervention

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Wissen alle Mitarbei-
tenden und Nutzer(in-
nen), wie und wo sie
mit Beobachtungen
und Verdacht in Be-
zug auf entwirdigen-
des und Gewaltver-
halten im Dienst/in
der Einrichtung Gehor
finden?

Gibt es festgelegte
Ablaufe, wie mit
Beobachtungen/
Verdacht umgegan-
gen und darauf rea-
giert wird? (- gibt es
ein Interventions-kon-
zept?)

Eigene Frage

Eigene Frage
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1.4 Ergebnis

Eine zentrale Frage flr Organisationen ist die nach den Ergebnissen ihres
Handelns. Wie wirken die Ergebnisse von Leistungen und Angeboten? Wich-
tige Kriterien sind hierbei die Zufriedenheit der Nutzer(innen), aber auch die
der Mitarbeitenden mit den angebotenen Leistungen und den Bedingungen
der Leistungserbringung sowie die Frage, ob die angestrebten Ziele erreicht
werden. Bei der Erfassung der Ergebnisse sollten explizite und implizite Hin-
weise auf Gewalt berucksichtigt werden.

18

1.4.1 Indikatoren fur die Wirksamkeit

Beispiele, Materialien, Links

Ja | Nein Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Umfassen Instru-
mente der Wirksam-
keitsmessung auch ] ]
die Dimension Ge-
waltpravention?

Wird das Feedback-
und Beschwerdesys-
tem quantitativ und O | O
inhaltlich ausgewer-
tet?

Werden aus den Er-
kenntnissen des Feed-
back- und Beschwer- O O
desystems Mal3nah-
men abgeleitet?

Eigene Frage

Eigene Frage
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1.4.2 Bewertung der Nutzer(innen)

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Werden die Nutzer(in-
nen) regelmaRig zur
Bewertung der
Dienstleistungen be-
fragt?

Enthalt die Befragung
Items, die geeignet
sind, Gewalt oder Hin-
weise auf Grenzverlet-
zungen und Gewalt zu
erfassen?

Enthalt die Befragung
Items, die geeignet
sind, die Méglichkei-
ten und Férderung
der Selbstbestim-
mung usw. zu bewer-
ten?

Fihren die Ergebnisse
aus Nutzer(innen)-be-
fragungen zu
Verbesserungs-mal3-
nahmen?

Eigene Frage

Eigene Frage

Bundesvereinigung Lebenshilfe e.V.



http://www.lebenshilfe.de/intern

20

1.4.3 Bewertung durch Mitarbeiter(innen)

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Gibt es regelmalige
Mitarbeiter(innen)-be-
fragungen), in denen
auch die Gefahren
struktureller Gewalt
erfasst werden?

Enthalt die Befragung
Items, die geeignet
sind, Gewalt, Hin-
weise auf Gewalt und
Risiken flr nicht war-
devollen Umgang mit
Nutzer(inne)n in allen
Facetten zu erfassen?

Enthalt die Befragung
Items, die geeignet
sind, die Méglichkei-
ten und Férderung
der Selbstbestim-
mung der Nutzer(in-
nen) zu bewerten?

Werden die Ergeb-
nisse aus den Befra-
gungen der Mitarbei-
tenden fUr Verbesse-
rungsmalinahmen ge-
nutzt?

Eigene Frage

Eigene Frage

Bundesvereinigung Lebenshilfe e.V.



http://www.lebenshilfe.de/intern

21

1.4.4 Externe Evaluation

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Gibt es eine externe
Uberprifung unserer
Leistungen, in denen
auch die Gefahren
von Gewalt erfasst
werden (z. B. in Au-
dits)?

Gibt es eine externe
Uberpriifung unserer
Leistungen auch als
~peer to peer“-Befra-

gung?

Enthalt die Befragung
Items, die geeignet
sind, die Méglichkei-
ten und Férderung
der Selbstbestim-
mung der Nutzer(in-
nen) zu bewerten?

Werden die Ergeb-
nisse aus externen
Evaluationen fur Ver-
besserungsmalnah-
men genutzt?

Eigene Frage

Eigene Frage
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2 Personal

2.1 Bewerbungs- und Einstellungsphase

Im Hinblick auf Gewaltpravention hat die Bewerbungs- und Einstellungs-
phase eine grol3e Bedeutung. Hier kommen kinftige Mitarbeiter(innen) zum

ersten Mal in Kontakt mit der Organisation und ihren Zielen und Werten.

Von Anfang an mussen deshalb Fragen der Haltung, des Umgangs und der

Gewaltpravention thematisiert werden. Die fachlichen und persénlichen An-

forderungen an die Mitarbeitenden mussen klar und verbindlich kommuni-

ziert werden.

22

2.1.1 Stellenausschreibung und Personalanforderungen

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

MaBnahme/Begrindung

Wann? Wer?

Formulieren wir un-
sere Stellenausschrei-
bungen so, dass un-
sere Anforderungen
an zukinftige Mitar-
beiter(innen) hinsicht-
lich Haltung, Sensibili-
tat und wirdevollem
Umgang klar erkenn-
bar sind?

Eigene Frage

Eigene Frage
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2.1.2 Hospitation

Beispiele, Materialien, Links

Ja | Nein Malinahme/Begrindung Wann? Wer?

Machen alle Bewer-
ber(innen) vor der
Einstellung Hospitati-
onen, bei denen auch
Fragen der Haltung 0| O
und der Achtung des
Selbstbestimmungs-
rechts thematisiert
werden?

Befragen wir Nut-
zer(innen) nach oder
wahrend der Hospita-
tionen zu ihren Be-
obachtungen und Ein-| [ | [
schatzungen - auch
zur erkennbaren Hal-
tung der Hospi-
tant(inn)en?

Haben wir festgelegt,
wer fiir die Beglei-

tung von Hospitatio- U] U
nen zustandig ist?

Haben wir die Inhalte,
die Bewertungsmal3-
stabe und den Ablauf | [] O
von Hospitationen
festgelegt?

Eigene Frage

Eigene Frage

Bundesvereinigung Lebenshilfe e.V.
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2.1.3 Vorstellungsgesprach, Qualitatsuberpriafung

und Selbstverpflichtung

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

MaBnahme/Begrindung

Wann? Wer?

Thematisieren wir in
Vorstellungsgespra-

chen Fragen der Hal-
tung und Gewaltrisi-
ken?

Prifen wir die Qualifi-
kation von Bewer-
ber(inne)n in fachli-
cher und personlicher
Hinsicht?

Verpflichten sich neu
eingestellte Mitarbei-
ter(innen) - auch
Praktikant(inn)en und
Hilfskrafte -, sich an
unserem Leitbild und
den ethischen Grund-
aussagen zu orientie-
ren?

Geben wir Vertretun-
gen der Nutzer(innen)
die Moglichkeit, zu-
satzlich eigene Vor-
stellungsgesprache
mit Bewerber(inne)n
durchzufthren und
eigene Bewertungen
abzugeben?

Eigene Frage

Eigene Frage
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2.1.4 Einarbeitung

Beispiele, Materialien, Links

Ja | Nein MaBnahme/Begrindung Wann? Wer?

Werden alle neuen
Mitarbeiter(innen)
inkl. Praktikant(inn)en | [ O
usw. sorgfaltig einge-
arbeitet?

Haben wir Inhalte und
Ablaufe der Einarbei-
tung festgelegt? O O

Wird die Einarbei-
tungs- und Probezeit
genutzt, um den be-
sonderen Wert der
Achtung, Wirde und
Begegnung auf Au-
genhdhe zu vermit-
teln?

Bestimmen wir fur die
Einarbeitungszeit
feste Mentor(inn)en? O O

Haben wir geregelt,
wie, wann und durch
wen Ruckmeldege-
sprache in der Einar-
beitungszeit gefuhrt
werden?

Sind Nutzer(innen) in
Ruckmeldegesprache
einbezogen? Ol ]

Eigene Frage

Eigene Frage
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2.2 Personalentwicklung

Die Personalentwicklung dient dazu, die Mitarbeitenden, orientiert an den
Unternehmenszielen und entsprechend der Anforderungen, welche sich aus
den konkreten Arbeitsfeldern ergeben, aus- und weiterzubilden. Gerade im
Hinblick auf Gewaltvermeidung geht es dabei, neben explizit berufsbezoge-
nen Inhalten wie z. B. dem Einsatz neuer Instrumente zur Teilhabeplanung,
dem Umgang mit herausforderndem Verhalten und Methoden der Deeska-
lation, auch um Ubergreifende Qualifikationen wie Reflexionsfahigkeit, ethi-
sche Grundhaltung und die Sensibilisierung fur grenzverletzendes Verhalten.

2.2.1 Beschreibung von Anforderungsprofilen

Beispiele, Materialien, Links

Ja | Nein MaBnahme/Begrindung Wann? Wer?

Gibt es verbindliche
und detaillierte
Beschreibungen der
fachlichen und O | o
persoénlichen Anforde-
rungen an Mitarbei-
tende?

Enthalten unsere An-
forderungsprofile

Aussagen zum ] Ul
Umgang mit Gewalt?

Stehen wir mit den
Ausbildungsstellen

in unserer Region hin-
sichtlich unserer An- ] ]
forderungen an
die Qualifikationen
im Austausch?

Eigene Frage

Eigene Frage
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2.2.2 Qualifikations- und Fortbildungsmanagement

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Nehmen Mitarbei-
tende an Qualifikati-
onsmafnahmen zum
Thema Gewaltpraven-
tion und -intervention
teil?

FUhren wir interne
Fortbildungsmalinah-
men zu Fragen der
Begegnung auf Au-
genhdhe, der Gewalt-
pravention usw.
durch?

Lernen unsere Mitar-
beitenden Methoden
gewaltfreien Han-
delns und Kommuni-
zierens, wenden sie
diese an und reflektie-
ren sie das berufliche
Handeln daraufhin?

Wird die mittlere Fuh-
rungsebene in Fort-
und Weiterbildungen
zu ihrer Leitungsver-
antwortlichkeit in Be-
zug auf diese Themen
fort- und weitergebil-
det?

Nutzen wir Mitarbei-
ter(innen)gesprache
zur Reflektion Uber
Risiken von Gewalt
und entwurdigendem
Verhalten als ,Frih-
warnsystem?

Stellen wir sicher,
dass sich auch lang-
jahrige Mitarbeitende
mit Fragen der Hal-
tung und Gewaltrisi-
ken auseinanderset-
zen?

Eigene Frage

Bundesvereinigung Lebenshilfe e.V.
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Eigene Frage

Bundesvereinigung Lebenshilfe e.V.
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2.2.3 Zielvereinbarungen/Personalgesprache

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Thematisieren wir in
Zielvereinbarungen
und Personalgespra-
chen die Fragen der
Haltung den Men-
schen mit Behinde-
rungen gegenuber
und des konkreten
Umgangs mit ihnen?

Finden anlassbezogen
Kritik- und Krisenge-
sprache statt, in de-
nen auch mégliche
Gewaltprobleme the-
matisiert werden?

Nehmen wir Uberlas-
tungsanzeigen wahr
und als Risiken fur
Gewaltprobleme
ernst?

Befragen wir ehema-
lige Mitarbeiter(innen)
nach ihren Erfahrun-
gen und Einschatzun-
gen, um Risiken und
,Schwachstellen’ zu
identifizieren, die zu
Gewaltproblemen
fihren kénnen?

Existiert ein definier-
tes Personalentwick-
lungsmanagement?

Eigene Frage

Eigene Frage
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2.3 Teamarbeit

Teams lassen sich als feste Arbeitsgruppen beschreiben, deren Mitglieder
miteinander kooperieren und gemeinsame Ziele verfolgen. Dabei nehmen
sie unterschiedliche Rollen ein, Ubernehmen Verantwortung flr andere
Teammitglieder und die Zielerreichung. Das Selbstverstandnis eines Teams
muss mit den Organisationszielen, dem Leitbild und der Unternehmensphi-
losophie vereinbar sein.

30

2.3.1 Teambildung und -entwicklung

Beispiele, Materialien, Links

Ja | Nein MaBnahme/Begrindung

Wann? Wer?

Ist die personen-

zentrierte Begleitung
von Menschen mit
Behinderung als ge- O | O
meinsames Ziel die
Basis der Zusammen-
arbeit im Team?

Ist die Reflexion der
Arbeit in unseren

Teams - auch unter
Berucksichtigung von
Gewaltrisiken - ver- O O
bindlich geregelt und
sind dafur ausrei-
chend zeitliche Res-
sourcen eingeplant?

Sind die Teamstruktu-

ren so gestaltet, dass
entwicklungs- und
Iosungsorlentlerte‘ . ]
Kooperation stattfin-
det und nicht durch
Machtverhaltnisse
blockiert wird?

Eigene Frage

Eigene Frage
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2.3.2 Teamphilosophie/-selbstverstandnis

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Entspricht das Selbst-
verstandnis unserer
Teams dem Leitbild
der Organisation?

Werden in unseren
Teams Teamautono-
mie und selbststan-
dige Teamentschei-
dungen mit Transpa-
renz und nicht mit Ab-
schottung gegenuber
Kolleg(inn)en und Lei-
tung verbunden?

Sind gegenseitiges
Vertrauen, Offenheit
und Fehlerfreundlich-
keit gelebte Bestand-
teile der Teamkultur?

Eigene Frage

Eigene Frage
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2.3.3 Teamarbeit

Beispiele, Materialien, Links

Ja | Nein Malinahme/Begrindung Wann? Wer?

Stellen wir sicher,
dass alle Teammitglie-
der sich Uber ihre
Rolle im Team im Kla-
ren sind und die da-
mit verbundenen Er-
wartungen und Auf-
gaben kennen?

Ermdglichen die
Abldufe in unseren
Teams Kooperation
sowie gemeinsame
Planung der Arbeit
und ist dabei Partizi-
pation aller sicherge-
stellt?

Ist die Arbeit unserer
Teams durch Aufga-
benorientierung,
Zusammenhalt,
Solidaritat und gegen-
seitige Verantwor-
tungsibernahme ge-
kennzeichnet?

Eigene Frage

Eigene Frage
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2.3.4 Supervision, kollegiale Beratung und Coaching

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Sehen unsere Ablaufe
regelmaRigen Aus-
tausch zwischen ver-
schiedenen Teams
vor?

Nutzen Mitarbeitende
und Teams regelma-
[Bige Beratung zur
Planung und Refle-
xion ihrer Arbeit?

Werden in Teamsit-
zungen und Mitarbei-
tergesprachen
herausfordernde Situ-
ationen beraten und
wird nach gewalt-
freien Handlungsopti-
onen gesucht?

Werden Mitarbei-
tende und Teams
durch Coaching und
Supervision begleitet
und qualifiziert, um
Anforderungen und
méglichen Uberlas-
tungen begegnen zu
kénnen?

Eigene Frage

Eigene Frage
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2.4 Personalmanagement

Damit gute Arbeit geleistet werden kann, braucht es einen angemessenen
Personalschlissel und sinnvollen Personaleinsatz. Bei der Stellen- und
Dienstplanung sowie den Entgeltverhandlungen mit den Leistungstragern
mussen - auch aus Grunden der Gewaltpravention - entsprechende Res-
sourcen berucksichtig werden. Zusatzlich missen MalBnahmen getroffen

werden, um Stress und Belastungserleben am Arbeitsplatz zu identifizieren

und wirkungsvoll zu reduzieren.
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2.4.1 Stellenplan und Ressourcen

Beispiele, Materialien, Links

Ja | Nein MaBnahme/Begrindung

Wann? Wer?

Achten wir beim
Stellenplan und den
eingesetzten Ressour- | [] U
cen darauf, dass die
JArbeit leistbar’ ist?

Eigene Frage

Eigene Frage
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2.4.2 Dienstplanung und Stressprophylaxe

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Wird durch die
Dienstplangestaltung
gewahrleistet, dass si-
tuations- und anfor-
derungsadaquat Per-
sonal vorhanden ist?

Gibt es Konzepte und
Regelungen - etwa zu
Kooperationen oder
zusatzlichem Perso-
naleinsatz (,Springer’)
- zur Vermeidung von
Uberforderungssitua-
tionen?

Vermeiden wir, dass
Mitarbeitende alleine
arbeiten - vor allem
bei nicht sprechenden
Menschen?

Haben wir Ablaufe
festgelegt, wie Uber
Stress und mogliche
Uberlastungen im All-
tag kommuniziert
wird?

Gibt es kollegiale Hos-
pitation, um gegensei-
tige Beratung, Trans-
parenz und Entlas-
tung zu erreichen?

Eigene Frage

Eigene Frage
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2.4.3 Job-Rotation

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Gibt es die Mdglich-
keit zum systemati-
schen Wechsel des Ar-
beitsplatzes oder der
Arbeitsaufgaben oder
ist dies regelmaRig
vorgesehen?

Eigene Frage

Eigene Frage

Bundesvereinigung Lebenshilfe e.V.



http://www.lebenshilfe.de/intern

37
2.5 Intervention

Wenn es trotz praventiver MalBnahmen zu Gewalt kommt, dann gilt:

»Nicht wegschauen, handeln!” - im Verdachtsfall genauso wie bei eindeutig
als Gewalt erkennbarem Verhalten. Um den Mitarbeitenden in diesen Fallen
einen sicheren Handlungsrahmen vorzugeben, bedarf es eines umfassenden
Interventionskonzepts, in dem klare Zustandigkeiten, Aufgaben und Ablaufe
beschrieben sind.

2.5.1 Intervention bei (drohender) Gewaltanwendung
durch Mitarbeitende

Beispiele, Materialien, Links

Ja | Nein Malinahme/Begrindung Wann? Wer?

Beschreibt unser
Interventionskonzept
einen Handlungsab-
lauf fir den Fall, dass | OO | [
Mitarbeitende der Ge-
waltanwendung ver-
dachtigt werden?

Beschreibt unser
Interventionskonzept
ein Handlungsablauf
far den Fall, dass Mit- | [ O
arbeitende bei der
Gewaltanwendung
beobachtet werden?

Beschreibt unser
Interventionskonzept
die Aufgaben und
Pflichten von Ge-

schaftsfuhrung, Lei- = =
tung, Mitarbeitenden
usw. im Falle der
Intervention?
Eigene Frage

O | 0O
Eigene Frage

I
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2.5.2 Intervention bei (drohender) Gewaltanwendung
durch AulRenstehende

Beispiele, Materialien, Links

Ja | Nein MaBnahme/Begrindung Wann? Wer?

Beschreibt unser
Interventionskonzept
einen Handlungsab-
lauf fir den Fall, dass | OO | [
Aul3enstehende der
Gewaltanwendung
verdachtigt werden?

Beschreibt unser
Interventionskonzept
einen Handlungsab-
lauf flr den Fall, dass
AuRenstehende bei
der Gewaltanwen-
dung beobachtet wer-
den?

Beschreibt unser
Interventionskonzept
die Aufgaben und
Pflichten von Ge-
schaftsfuhrung, Lei-
tung, Mitarbeitenden
usw. im Falle der
Intervention?

Eigene Frage

Eigene Frage
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2.5.3 Intervention bei (drohender) Gewaltanwendung
durch Nutzer(innen)

Beispiele, Materialien, Links

Ja | Nein MaBnahme/Begrindung Wann? Wer?

Beschreibt unser
Interventionskonzept
einen Handlungsab-
lauf fir den Fall, dass | OO | [
Nutzer(innen) der Ge-
waltanwendung ver-
dachtigt werden?

Beschreibt unser
Interventionskonzept
einen Handlungsab-
lauf fur den Fall das O ]
Nutzer(innen) bei der
Gewaltanwendung
beobachtet werden?

Beschreibt unser
Interventionskonzept
die Aufgaben und
Pflichten von Ge-

schaftsfuhrung, Lei- = =
tung, Mitarbeitenden
usw. im Falle der
Intervention?
Eigene Frage

L] L]
Eigene Frage

] [
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3 Nutzer(innen)

3.1 Einbeziehung, Mit- und Selbstbestimmung

Ein SchlUssel zu erfolgreicher Gewaltpravention ist die umfassende Einbezie-

hung der Nutzer(innen) in allen sie betreffenden Bereichen der Organisation.

Selbstbestimmung und Mitbestimmung von Menschen mit Behinderung als
Organisationsziele mussen im Alltag der Nutzer(innen) umgesetzt werden.
Das gilt fur zutiefst personliche Bereiche wie Pflege oder Alltagsgestaltung
ebenso wie fUr die Beteiligung am Leitbildprozess, der Erarbeitung von
Hausregeln oder der Personalauswahl. Hierfir missen die Nutzer(innen)
gegebenenfalls aus- und weitergebildet werden.

Die Checkliste sollte sowohl von der Leitungsebene und Mitarbeitenden als
auch von Selbstvertreter(inne)n bearbeitet werden.

40

3.1.1 Beteiligung am Leitbild

Beispiele, Materialien, Links

Leitbilds beteiligt?

Ja |[Nein Malinahme/Begrindung Wann? Wer?
Sind/waren
Nutzer(innen) an der
Erarbeitung des ] ]

Kennen alle

Nutzer(innen) die In-
halte des Leitbilds, die
ihnen eine Begleitung | [ | [
ohne Gewalt

und auf Augenhoéhe
gewahrleisten?

Gibt es ein Leitbild in
Leichter Sprache?

O | O
Eigene Frage

I
Eigene Frage

I
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3.1.2 Gestaltung Alltagsbedingungen

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Bestimmen
Nutzer(innen) Uber
die Gestaltung/
Ausstattung von
Raumlichkeiten mit?

Orientieren sich
Angebote an den (er-
fragten) Wanschen
und Bedurfnissen der
Nutzer(innen)?

Gibt es Papiere/
Unterlagen zur Mit-
wirkung in Leichter
Sprache?

Eigene Frage

Eigene Frage
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3.1.3 Organisationsablaufe, z. B. Hausregeln

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Bestimmen unsere
Nutzer(innen) bei der
Festlegung von Orga-
nisationsablaufen und
Hausregeln mit?

Sind unsere Regelun-
gen auf das Notigste
beschrankt und
basieren sie auf Ab-
sprachen mit unseren
Nutzer(inne)n?

Eigene Frage

Eigene Frage
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3.1.4 Selbstbestimmung bei Begleitung und Pflege

Beispiele, Materialien, Links

Ja | Nein MaBnahme/Begrindung Wann? Wer?
Bestimmen unsere
Nutzer(innen) selbst,
wer sie begleitet so- O O
wie von wem und wie
sie gepflegt werden?
Eigene Frage
[ [
Eigene Frage
L] L]

3.1.5 Beteiligung an der Personalauswabhl

Beispiele, Materialien, Links

Ja |Nein MaRnahme/Begrindung Wann? Wer?
Werden unsere Nut-
zer(innen) am Einstel-
lungsprozess beteiligt | [] ]
- und dafur auch
qualifiziert?
Eigene Frage
O | 0O
Eigene Frage
I
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3.1.6 Standardisierte Uberprifung
der Mitbestimmungsmoglichkeiten

Beispiele, Materialien, Links

Ja | Nein MaBnahme/Begrindung Wann? Wer?
Uberpriifen wir regel-
maRig, ob und wie
Nutzer(innen) ihre
Mitbestimmungsmog- - .
lichkeiten wahrneh-
men (kénnen)?
Eigene Frage

L] L]
Eigene Frage

L] L]
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3.2 Starkung, Empowerment - individuell
und Vertretungsorgane

Indem Nutzer(innen) befahigt werden, ihren Willen klar zu duf3ern und be-
starkt werden, sich Uber Erfahrungen auszutauschen, wird ihr Risiko verrin-
gert, von Gewalt betroffen zu werden. Starkung, Empowerment und Weiter-
bildung sind auch fur Vertretungsorgane wie Heimbeirate, Werkstattrate
oder Selbstvertreter(innen) im Vorstand wichtige Voraussetzung fur wir-
kungsvolle Beteiligung.
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3.2.1 Beurteilung der Qualitat durch Nutzer(innen)

Beispiele, Materialien, Links

Ja | Nein Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Werden unsere Nut-
zer(innen) regelmaRig

um ihre Bewertung
der Qualitat ihrer Be-
gleitung befragt - 0| O
auch zu Haltung und
Achtung ihres Rechts
auf selbstbestimmte
Teilhabe?

Quialifizieren wir

Nutzer(innen) als Au-
ditor(inn)en fur das
Qualitatsmanage-
ment und setzen sie
entsprechend ein?

Eigene Frage

Eigene Frage
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3.2.2 Befahigung, Empowerment

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Bestarken wir unsere
Nutzer(innen) darin,
sich gegen entwurdi-
genden Umgang und
Gewalterfahrungen zu
wehren?

Machen sie die Erfah-
rung, dass ihre dies-
bezltglichen Mitteilun-
gen ernst genommen
werden?

Erhalten Nutzer(in-
nen) Informationen
und rechtliche Hilfe,
wenn sie mit ihrer ge-
setzlichen Vertretung
nicht zufrieden sind?

Eigene Frage

Eigene Frage
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3.2.3 Gewalt als Thema fur Beirate
und Selbstvertreter(innen)

Beispiele, Materialien, Links

Ja | Nein MaBnahme/Begrindung

Wann? Wer?

Sind Beirate und
Selbstvertreter(innen)
in MaRnahmen zur O O
Gewaltpravention ein-
bezogen?

Befragen Beirate und

Selbstvertreter(innen)
ihre Kolleg(inn)en mit
Behinderung zu Prob-
lemen der Gewalt und
Entwurdigung?

Eigene Frage

Eigene Frage
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3.3 Intervention

Nutzer(inne)n muss nicht nur klar sein, wo und mit wem sie Uber eigene Er-
fahrungen oder Beobachtungen sprechen kénnen, die sich auf Gewalt oder
entwurdigendes, abwertendes Verhalten beziehen. Sie mussen auch das In-
terventionskonzept der Organisation (in Leichter Sprache) kennen

und informiert sein Uber leicht zugangliche unabhangige Beratungs- und
Beschwerdestellen.
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3.3.1 Beschwerdewesen

Beispiele, Materialien, Links

Ja | Nein Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Kennen Nutzer(innen)

die Moglichkeiten, Be-
obachtungen oder ei-
gene Erfahrungenvon| [ U
Gewalt oder entwir-
digendem Verhalten
zu melden”?

Kdénnen sie sich -
auch anonym - dazu
beraten lassen? ] O

Gibt es ein Papier

Uber die Mdéglichkei-
ten zur Meldung von
Gewalt oder entwur-
digendem Verhalten
in Leichter Sprache?

Kennen Nutzer(innen)
BuBL - die Bundes-
weite unabhangige
Beschwerdestelle fiir
die Lebenshilfe
(www.bubl.de)?

Eigene Frage

Eigene Frage
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3.3.2 Intervention, wenn Nutzer(innen) Gewalt erleben

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Werden Beobachtun-
gen und Mitteilungen
von Nutzer(inne)n ge-
hort und ernst
genommen?

Konnen sie erwarten,
dass diese zu Konse-
quenzen fuhren - fur
sie selbst aber keine
negativen Folgen
haben?

Wissen alle Nutzer(in-
nen), dass sie ein
Recht darauf haben,
von anderen Men-
schen geachtet zu
werden und keine Ge-
walt zu erfahren?

Kennen Nutzerinnen
die Mdoglichkeit, sich
beim Hilfetelefon ,Ge-
walt gegen Frauen”
(www.hilfetelefon.de)
zu jeder Zeit anonym,
kompetent, sicher und
barrierefrei beraten zu
lassen?

Eigene Frage

Eigene Frage
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3.3.3 Intervention, wenn Nutzer(innen) Gewalt anwenden

Beispiele, Materialien, Links

Ja

Nein

Malinahme/Begrindung

Wann? Wer?

Erfahren unsere Nut-
zer(innen) ausreichen-
den Schutz auch ge-
genuber Verhalten
von anderen Nut-
zer(inne)n

Erfahren gewalttatige
Nutzer(innen) ada-
quate und klare Reak-
tionen auf ihr Verhal-
ten - und auch ein
qualifiziertes padago-
gisches Angebot zur
Bewaltigung ihrer
Probleme?

Eigene Frage

Eigene Frage

Bundesvereinigung Lebenshilfe e.V.
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