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Vorwort zur 3. Auflage 2012

Das Konzept der Unterstiitzten Beschéftigung hat auch 30 Jahre nach seiner ersten Entwick-
lung in den USA, 20 Jahre nach den ersten Modellprojekten in Deutschland, zw6lf Jahre nach
der ersten gesetzlichen Verankerung in den Aufgaben der Integrationsfachdienste, sechs Jahre
seit der Erstveroffentlichung dieses Buches im Rahmen meiner Dissertation und drei Jahre
nach der gesetzlichen Verankerung von Unterstiitzter Beschéftigung als Maflnahme im
SGB IX nichts an seiner sozialpolitischen Aktualitét verloren.

Im Gegenteil — durch die UN-Konvention iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen,
die 2006 von den Vereinten Nationen verabschiedet und 2009 in Deutschland geltendes Recht
wurde, stehen die gesellschaftlichen Fragen der Inklusion von Menschen mit Behinderungen
wieder verstirkt auf der politischen Tagesordnung. Das politische Leitziel der Inklusion und
die UN-Behindertenrechtskonvention stellen dabei Strukturfragen: Es geht um nichts Gerin-
geres als die Weiterentwicklung und Neuorganisation des Unterstiitzungssystems von einem
einrichtungsbezogenen Sondersystem zu einem personenzentrierten Dienstleistungssystem
nicht nur fir Menschen mit Behinderungen an den reguldren Orten im Gemeinwesen. Fiir den
wichtigen Bereich der Teilhabe am Arbeitsleben heif3t dies, die notwendige individuelle Un-
terstiitzung in Betrieben des allgemeinen Arbeitsmarkts bekommen zu kénnen. Das Konzept
der Unterstiitzten Beschéftigung bietet dafiir erprobte methodische Ansitze fiir Personen mit
einem besonderen Unterstiitzungsbedarf, bei denen die bloBe Vermittlung eines Arbeitsplatzes
nicht ausreicht, um ihre berufliche Teilhabe sicherzustellen (vgl. Abschnitte 3.1-3.3).

In den letzten Jahren hat es Fortschritte, aber leider auch Riickschritte in der Gesetzgebung
und Umsetzung gegeben (vgl. Abschnitt 3.5.3.3): Ein wichtiger sozialpolitischer Schritt war
die gesetzliche Verankerung der MaBnahme Unterstiitzte Beschiftigung in § 38a SGB IX
durch das Gesetz zur Einfiihrung von Unterstiitzter Beschéftigung am 22. 12. 2008. Das Ge-
setzesvorhaben war durch die erfolgreichen Modellprojekte wie namentlich die Hamburger
Arbeitsassistenz und Access in Erlangen inspiriert, die mit dem Konzept der Unterstiitzten
Beschiftigung arbeiten. Auch die hier vorliegende Verbleibsstudie (Doose 2006) wurde so-
wohl im vorgehenden Bericht der Bundesregierung (Bundesregierung 2007, 31 f.) ausfiihrlich
zitiert und im Gesetzgebungsverfahren als Beweis der Wirksamkeit des Ansatzes der Unter-
stiitzten Beschéftigung angefiihrt (vgl. auch Mozet 2009).

Die Verankerung von Unterstiitzter Beschéftigung als Maflnahme stiefl im Gesetzgebungsver-
fahren auch auf grundsétzliche Kritik (vgl. BAG UB 2008b, c; Thielicke 2009). Durch die ge-
setzliche Definition von Unterstiitzter Beschiftigung als Maflnahme wird das umfassende
Konzept der Unterstiitzten Beschiftigung, das in vielféltigen Zusammenhingen und fiir unter-
schiedliche Personengruppen die notwendige Unterstiitzung zum Finden und Erhalt eines Ar-
beitsplatzes bietet, auf eine begrenzte MalBnahme fiir eine eng umrissene Zielgruppe verengt.
Im Gegensatz zum internationalen Konzept der Unterstiitzten Beschiftigung ist die MaBnah-
me der Unterstiitzten Beschéftigung nicht fiir alle Menschen mit Behinderung zugénglich, die
Unterstiitzung beim Finden und Erhalt eines Arbeitsplatzes benotigen.

Die zunehmende Ausschreibung von Leistungen zur beruflichen Teilhabe im Rahmen des
Vergaberechts, so auch der MaBinahme Unterstiitzte Beschiftigung oder der Vermittlungsleis-
tungen des Integrationsfachdienstes (IFD), erschwert die in diesem Arbeitsfeld so wichtige
Kontinuitdt und Nachhaltigkeit und férdert Dumpingangebote, die eine ordnungsgeméle
Leistungserbringung fragwiirdig erscheinen lassen und die Arbeitsbedingungen systematisch
verschlechtern. Die Ausschreibung der Vermittlungsleistung der Integrationsfachdienste und
die Vergabe auch an andere Triager konterkariert die Intention des Gesetzgebers von einem
einheitlichen Dienst, der immer Vermittlung und Begleitung umfassen soll.
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Positiv zu vermerken ist in den letzten Jahren eine stiarkere Unterstiitzung der Berufsorientie-
rung und des Ubergangs Schule-Beruf von Schiilerlnnen mit Behinderungen durch die Integ-
rationsfachdienste in einigen Bundesldndern sowie der Ausbau des betrieblichen Berufsbil-
dungsbereichs und von ausgelagerten Arbeitspldtzen bei einigen Werkstdtten fiir behinderte
Menschen. Der Gesetzgeber hat mit dem Gesetz zur Einfiihrung von Unterstiitzter Beschéfti-
gung Ende 2008 klargestellt, dass sowohl zeitweise als auch dauerhaft ausgelagerte Berufs-
bildungs- und Arbeitspliatze der WfbM moglich sind. Sie konnen im Rahmen eines Personli-
chen Budgets auch durch andere Anbieter wie den IFD unterstiitzt werden, was wurde hochst-
richterlich vom Bundessozialgericht am 30. 11. 2011 bestédtigt wurde. Gleichzeitig gibt es zur-
zeit erhebliche regionale Unterschiede, welche Dienstleistungen zur Unterstiitzung der beruf-
lichen Teilhabe vom IFD tatséchlich angeboten werden konnen. Mit der geplanten Reform der
Eingliederungshilfe wird sich der Wandel von der einrichtungsbezogenen zur personenzent-
rierten Dienstleistung weiter fortsetzen und personenzentrierte, inklusive Dienstleistungen
starker unabhingig von einem bestimmten Einrichtungstyp geregelt werden.

Trotz des ungebrochenen Interesses am Konzept der Unterstiitzten Beschéftigung gibt es der-
zeit keine neue grundlegende Einfiithrungsliteratur und Studien. Fiinf Jahre nach Erscheinen
der letzten Auflage dieses Buchs war es deshalb unerlédsslich, die neueren Entwicklungen ins-
besondere im Bereich der Unterstiitzten Beschéftigung einzuarbeiten und das Buch in vielen
Bereichen zu aktualisieren und grundlegend zu tiberarbeiten:

e Die Uberarbeitungen beziehen sich auf den gesamten Abschnitt 2 ,, Behinderung und ge-
sellschaftliche Teilhabe®, in dem insbesondere die Entwicklungen rund um die UN-
Behindertenrechtskonvention eingearbeitet und ein Kapitel zum neuen politischen Leitziel
der Inklusion und den Konsequenzen fiir die Unterstiitzte Beschéftigung eingefiigt, sowie
die Darstellung des Systems der beruflichen Rehabilitation und Leistungen der Teilhabe
am Arbeitsleben griindlich aktualisiert wurde. Selbstverstindlich kommt dabei der Schil-
derung der individuellen betrieblichen Qualifizierung (InbeQ) (Abschnitt 2.4.3.4) und Be-
rufsbegleitung (Abschnitt 2.4.5.3) im Rahmen von Unterstiitzter Beschiftigung nach
§ 38a SGB IX eine bedeutende Stellung zu.

o Im Abschnitt 3 ,,Supported Employment — Unterstiitzte Beschdftigung “ wurde die metho-
dische Darstellung um neue Quellenverweise und Erkenntnisse aus dem ,,Européischen
Werkzeugkoffer fiir Unterstiitzte Beschéftigung® (EUSE 2011) ergénzt, an dessen Ausar-
beitung ich 2008-2010 im Rahmen eines europédischen Leonardo-Projekts beteiligt war
und so viele Erkenntnisse der vorherigen Auflage dieses Buchs mit in den Prozess ein-
bringen konnte. Grundlegend aktualisiert und iiberarbeitet wurde auch die Darstellung der
Entwicklung von Unterstiitzter Beschdftigung in den USA, Europa und Deutschland in
Abschnitt 3.5.

o Die Zusammenfassung des Forschungsstands und die Verbleibs- und Verlaufsstudie sowie
die Diskussion der Ergebnisse in den Abschnitten 4 bis 6.4 wurden nicht {iberarbeitet. Die
Ergebnisse haben in der Grundaussage weiter Giiltigkeit, auch wenn sich die Rahmenbe-
dingungen im Einzelnen verdndert haben. Leider gibt es bisher keine neueren vergleichba-
ren Verbleibs- und Verlaufsstudien.

e Grundlegend iiberarbeitet wurde jedoch der Abschnitt 6.5 ,, Berufliche Integration auf lan-
ge Sicht? — Stand und Perspektiven der beruflichen Integration von Menschen mit Lern-
schwierigkeiten “, der jetzt den Stand von Anfang 2012 widerspiegelt.

e Das Glossar wurde aktualisiert. Das Literaturverzeichnis wurde ergénzt und alle Links
tiberpriift. Neue Literaturhinweise wurden in alle iiberarbeiteten Abschnitte eingefiigt.

Ich hoffe, dass dieses Buch auch kiinftig eine gute Grundlage fiir die Diskussion, Verbreitung
und Weiterentwicklung von Unterstiitzter Beschiftigung im deutschsprachigen Raum bietet.

Liibeck, im Januar 2012 Stefan Doose
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Einleitung
Gegenstandsbereich und Begriffsklirungen

Die Teilhabe am Arbeitsleben ist ein zentraler Bereich der gesellschaftlichen Teilhabe. Uber
Arbeit bestimmt sich unser sozialer Status und tiber den Verdienst auch maBgeblich die Mog-
lichkeiten der Lebensgestaltung im Wohn- und Freizeitbereich. Arbeit ist die Tatigkeit, die das
Individuum in Beziehung zur Gesellschaft bringt. Wir leben in wechselseitiger Abhidngigkeit
durch die Arbeit, die wir alle leisten. Arbeit bestimmt die Art und Weise, wie der Mensch in
die Gesellschaft integriert ist (vgl. Abschnitt 2.3.1).

Menschen mit Behinderungen sind iiberproportional vom allgemeinen Arbeitsmarkt aus-
gegrenzt. Sie sind auch bei riicklaufiger Arbeitslosigkeit langer und hiufiger arbeitslos und
haben eine geringere Erwerbsbeteiligung (vgl. Abschnitt 2.3.2). Bei Menschen mit sogenann-
ter geistiger Behinderung, umfinglicher Lernbehinderung und zunehmend Menschen mit psy-
chischer Behinderung wurde bisher meist davon ausgegangen, dass sie ,,wegen Art oder
Schwere der Behinderung nicht, noch nicht oder noch nicht wieder auf dem allgemeinen Ar-
beitsmarkt beschiftigt werden konnen (§ 136 SGB IX) und sie in einer Werkstatt fiir behin-
derte Menschen (WfbM) auf3erhalb von Betrieben arbeiten sollten. Dieser immer noch wach-
sende Sonderarbeitsmarkt ohne eine existenzsichernde Entlohnung umfasst mittlerweile
(2011) ca. 285.000 Menschen mit Behinderung (vgl. Abschnitt 2.4.6).

Dieses Buch befasst sich mit der beruflichen Integration von Menschen mit Lernschwierig-
keiten', also einer sogenannten Lern- oder geistigen Behinderung, auf den allgemeinen Ar-
beitsmarkt mit dem Konzept der Unterstiitzten Beschiftigung (Supported Employment)
durch Integrationsfachdienste (IFD), Werkstitten fiir behinderte Menschen (WfbM) und zu-
nehmend andere Bildungstriger.

Berufliche Integration meint sowohl den Prozess der beruflichen Eingliederung als auch die
berufliche Teilhabe und das positive Eingebundensein in die soziale Struktur eines Betriebes
im Sinne einer sozialen Integration als Ziel dieses Prozesses.

Mit dem Begriff ,,Beruf* wird dabei im Gegensatz zum alltagssprachlichen Gebrauch nicht
nur eine durch Ausbildung oder Studium zertifizierte berufliche Tatigkeit gemeint, sondern
jede un-, an- oder gelernte Tétigkeit. Dies deckt sich mit dem Begriff des Berufs in unserer
Verfassung, in der im Artikel 12 des Grundgesetzes die Freiheit der Berufswahl und der Be-
rufsausiibung sowie die Freiheit der Wahl des Arbeitsplatzes und der Ausbildungsstitte ga-
rantiert ist. In einem Grundgesetzkommentar heif3t es dazu (zitiert nach Heinz 1995, 18):
Unter ,, Beruf ist jede wirtschaftlich sinnvolle, erlaubte, in selbststindiger oder unselbststdn-
diger Stellung ausgetibte Tdtigkeit zu verstehen, die fiir den Grundrechtstrdger (d. h. den
deutschen Staatsbiirger) Lebensaufgabe und Lebensgrundlage ist und durch die er Im Inter-
net: seinen Beitrag zur gesellschaftlichen Gesamtleistung erbringt* (Seifert/Homig, 118)
Fiir Jugendliche mit Lernschwierigkeiten ist es, wie oben aufgezeigt, nicht einfach, dieses
grundgesetzliche Recht der Freiheit der Berufsauswahl und Berufsausiibung auch praktisch
umzusetzen und am Arbeitsleben teilzuhaben.

" Im Folgenden wird der Begriff ,,Menschen mit Lernschwierigkeiten als Oberbegriff fiir Menschen mit kog-
nitiven Beeintrachtigungen verwendet, der sowohl die Gruppe der sogenannten Lernbehinderten als auch die
Gruppe der Menschen mit einer sogenannten geistigen Behinderung umfasst, da er von den betroffenen Men-
schen in der People-First-Bewegung als Selbstbezeichnung gewihlt wurde. Dies gilt natiirlich nicht fiir Zitate
oder wenn eine bewusste Unterscheidung zwischen Lern- und geistiger Behinderung sachlich relevant ist.
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Der Begriff der ,Integration® meint sowohl den Prozess der Herstellung und Sicherstellung
einer umfassenden gesellschaftlichen Teilhabe als auch als Ziel dieses Prozesses den Zustand
der gesellschaftlichen Teilhabe, der Partizipation an iiblichen Aktivitdten in der Gesellschaft
an den tiblichen Orten in Kooperation mit anderen Menschen mit und ohne Behinderung so-
wie das Eingebundensein in wertschdtzende Beziehungen im sozialen Umfeld (vgl. Feuser
2006, 2 1.).

Der neue Begriff der ,,Inklusion* beschreibt als politisches Leitziel diesen anzustrebenden
Idealzustand und betont den Aspekt, dass Unterstiitzung und Ressourcen fiir alle Menschen
zur Verfiigung stehen sollten und Behinderung nur eine Dimension von gesellschaftlicher He-
terogenitit ist (vgl. Abschnitt 2.2.4). Ein Unterstiitzungssystem im inklusiven Sinne wiirde al-
len Personen mit ihren unterschiedlichen Bediirfnissen zur Verfiigung stehen und keine Klas-
sifikation mehr in ,,behindert™ oder ,,nichtbehindert™ erfordern (vgl. Hinz 2006). Als Grund-
voraussetzung damit dieses gelingen kann, ist erforderlich, dass die notwendigen Ressourcen
fiir die Unterstiitzung fiir Menschen mit einem hohen Unterstiitzungsbedarf auch wirklich zur
Verfiigung stehen und nicht unter dem Deckmantel einer ,,Inklusion* eine Nivellierung und
Kappung der Unterstiitzungsressourcen geschieht. Eine umfassende Integration im Sinne von
Inklusion ist Ziel von Unterstiitzter Beschéftigung. Der Begriff der Inklusion kann fir die
zielgruppeniibergreifende Weiterentwicklung der Prozesse der beruflichen Teilhabe hilfreiche
Anstofe geben (vgl. Abschnitte 2.2.4, 6.5).

Unterstiitzte Beschéftigung (englisch Supported Employment) ist bezahlte Arbeit auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt mit anfinglicher, zeitweiser und dauerhafter Unterstiitzung. Das
Konzept wurde Ende der 1970er, Anfang der 1980er Jahre in den USA entwickelt, um die be-
rufliche Teilhabe von Menschen mit Lernschwierigkeiten zu unterstiitzen, die ansonsten auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt als ,,nicht vermittelbar* galten. Im Laufe der Zeit weiteten sich
die unterstiitzten Zielgruppen auf Menschen mit unterschiedlichen Behinderungen und sozia-
len Benachteiligungen aus (vgl. Abschnitt 3.2). Unterstiitzte Beschéftigung ist ein wertegelei-
teter, methodischer Ansatz der beruflichen Integration. Ausgehend von einer verdnderten
Sichtweise von Behinderung (vgl. Abschnitt 2.1), Inklusion (vgl. Abschnitte 2.2.4) und eines
neuen Grundverstindnisses von integrativen Dienstleistungen fiir Menschen mit Behinderung
(vgl. Abschnitte 2.2.3 und 3.1), umfasst er bestimmte methodische Elemente der beruflichen
Integration wie z B. eine individuelle Berufsplanung mit der Erstellung eines personlichen be-
ruflichen Profils, eine Unterstiitzung der Suche eines Arbeitsplatzes, eine Arbeitsplatzanalyse
und -anpassung, ein Job Coaching im umfassenden Sinne und eine nachgehende Berufsbe-
gleitung sowie, wenn erforderlich, auch eine dauerhafte Arbeitsassistenz (vgl. Abschnitt 3.3).

In Deutschland wurden in einzelnen Modellprojekten seit Mitte der 1980er bzw. Anfang der
1990er Jahre neue Wege der Unterstiitzung der beruflichen Integration von Menschen mit
Lernschwierigkeiten erfolgreich erprobt (vgl. Abschnitt 3.5.3). So vermittelten Fachdienste
oder WfbM* Menschen mit Lernschwierigkeiten mit Unterstiitzung auf den allgemeinen Ar-
beitsmarkt. Einige dieser Modellprojekte bezogen sich dabei explizit auf das Konzept der Un-
terstlitzten Beschéftigung. Im Laufe der 1990er Jahre wurden aus diesen Modellprojekten re-
gionale Regelangebote (vgl. Abschnitt 3.5.3). Mit der gesetzlichen Regelung von Integrations-

Die Einrichtungen und Leistungstréger der beruflichen Rehabilitation haben im Laufe der letzten Jahre neue
Namen bekommen, so wurden etwa aus Fachdiensten mit regional unterschiedlichen Bezeichnungen Integra-
tionsfachdienste, aus Werkstitten fiir Behinderte wurden Werkstitten fiir behinderte Menschen, aus der Bun-
desanstalt fiir Arbeit wurde die Bundesagentur fiir Arbeit, aus den Hauptfiirsorgestellen die Integrationsdm-
ter. Ich verwende, bis auf den historischen Teil in Abschnitt 3.5.3, in dieser Arbeit durchgehend die neuen
Begrifflichkeiten, auch wenn sich die Passage auf einen Zeitraum bezieht, in der zum Teil noch die alten Be-
grifflichkeiten galten. Fiir Personen, die mit dem System der beruflichen Rehabilitation von Menschen mit
Behinderungen nicht so vertraut sind, gibt es in Kapitel 7 ein Glossar, in dem die wichtigsten in dieser Arbeit
vorkommenden Begriffe erlautert werden. In Kapitel 8 gibt es auerdem ein Abkiirzungsverzeichnis.
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fachdiensten und Arbeitsassistenz im Herbst 2000 wurden die Angebote zu einem festen Be-
standteil des Systems der beruflichen Rehabilitation.

Mit dem Gesetz zur Einfithrung von Unterstiitzter Beschéftigung wurde am 22. Dezember
2008 Unterstiitzte Beschéftigung in § 38a SGB IX als MaBBnahme der beruflichen Eingliede-
rung und Teilhabe fiir behinderte Menschen mit einem besonderen Unterstiitzungsbedarf ge-
setzlich verankert. Damit wurde in den Leistungskatalog der beruflichen Integration eine be-
gleitete, betriebliche MaBBnahme integriert, die wesentliche Elemente des Konzepts der Unter-
stiitzten Beschéftigung aufgreift. Im Gegensatz zum Konzept der Unterstiitzten Beschéftigung
fallen Menschen mit einer schweren Behinderung aus dieser Mafinahme heraus, wenn sie un-
ter den gegenwirtigen gesetzlichen und wirtschaftlichen Bedingungen kein sozialversiche-
rungspflichtiges Arbeitsverhéltnis erreichen konnen. Fiir diesen Personenkreis wurde mit dem
Gesetz zur Einfiihrung von Unterstiitzter Beschéftigung in § 136 Abs. 1 SGB IX klargestellt,
dass auch die berufliche Qualifizierung im Berufsbildungsbereich und Arbeitsplitze der
Wi1bM (vgl. Abschnitte 2.3.5 und 2.4.6) zeitweise oder dauerhaft in Betriebe des allgemeinen
Arbeitsmarkts ausgelagert und dort individuell begleitet werden konnen. Die Begleitung mit
dem methodischen Ansatz der Unterstiitzten Beschiftigung kann im Rahmen des Personlichen
Budgets auch von einem anderen Anbieter geleistet werden.

Integrationsfachdienste (IFD) sind Dienste, die Menschen mit Behinderung bei der Auf-
nahme, Ausiibung und Sicherung eines Ausbildungs- und Arbeitsverhiltnisses unterstiitzen
(vgl. Abschnitt 2.4.5.2).

Arbeitsassistenz ist im weiteren Sinne die personale Unterstiitzung am Arbeitsplatz. Im enge-
ren Sinne wird Arbeitsassistenz in Deutschland als ,,notwendige zeitlich wie téitigkeitsbezoge-
ne, wiederkehrende Unterstiitzung am Arbeitsplatz* (BIH 2011b, 1) verstanden (vgl. Ab-
schnitt 2.4.5.5). In Osterreich bezeichnet die Arbeitsassistenz vergleichbare Dienste wie die
Integrationsfachdienste in Deutschland.

Die Mafinahme Unterstiitzte Beschiiftigung nach § 38a SGB IX umfasst eine individuelle,
betriebliche Qualifizierung (InbeQ) von in der Regel bis zu zwei, in Ausnahmefillen auch bis
zu drei Jahren und solange wie erforderlich eine Berufsbegleitung fiir behinderte Menschen
mit einem besonderen Unterstiitzungsbedarf auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt (vgl. Ab-
schnitte 2.4.3.4 & 2.4.5.3).

Zielsetzung der Arbeit

Das vorliegende Buch verfolgt zwei wesentliche Ziele:

1. Zum einen soll das Konzept der Unterstiitzten Beschiftigung in den Kontext der gesell-
schaftlichen Arbeitssituation und des Systems der beruflichen Rehabilitation sowie des
Paradigmenwechsels in der Behindertenpolitik gesetzt werden. Das Konzept der Unter-
stiitzten Beschéftigung und die methodische Vorgehensweise soll auf dem aktuellen Stand
der Entwicklung zusammengefasst und die mittlerweile tiber zwanzigjéhrige Geschichte
der Entwicklung von Unterstiitzter Beschéftigung nachgezeichnet werden. Es fehlte bis-
lang eine aktuelle und umfassende Darstellung des Konzepts der Unterstiitzten Beschéfti-
gung, seiner Methoden und Entwicklung in Deutschland.

2. Zum anderen enthélt die Verodffentlichung eine umfangreiche Verbleibs- und Verlaufsstu-
die, die die langfristige Entwicklung der Arbeits- und Lebenssituation der Menschen mit
Lernschwierigkeiten untersucht, die vor iiber fiinf Jahren von Integrationsfachdiensten o-
der speziellen Fachkréften fiir berufliche Integration (Fbl) der Werkstétten fiir behinderte
Menschen in Deutschland auf den allgemeinen Arbeitsmarkt vermittelt wurden (vgl. Ab-
schnitt 5). Diese Untersuchung fiillt eine wichtige Forschungsliicke der letzten Jahre (vgl.
Abschnitt 4).
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Theoretischer Rahmen

Die Arbeit erfordert einen interdisziplindren Ansatz im Sinne der von mir studierten Fachrich-
tungen Berufspddagogik, Behindertenpddagogik und Sozialpddagogik unter Einbeziehung so-
ziologischer und psychologischer Fragestellungen. Einen theoretischen Bezugsrahmen bieten
dabei der Okosystemische Ansatz von BRONFENBRENNER (1986, 1993), die Kapitaltheorie
von BOURDIEU (1985, 1992) und das Konzept der Lebensqualitiit (Glatzer/Zapf 1984,
Schallock/Verdugo 2002). Mit Hilfe dieser drei verschiedenen theoretischen Perspektiven soll
die Entwicklung Unterstiitzter Beschiftigung sowie die Lebens- und Arbeitssituation der ver-
mittelten Menschen mit Lernschwierigkeiten analysiert werden.

Personliche und berufliche Entwicklung findet immer unter den Bedingungen und in aktiver
Auseinandersetzung mit der Umwelt statt. Gerade im Bereich der beruflichen Integration sind
das Wechselspiel zwischen einzelnen Systemen und Systemiibergidngen z B. von der Schule in
den Beruf entscheidend. Mit dem Okosystemischen Ansatz von Urie BRONFENBRENNER
(1986, 1993) werden fiinf Systemebenen (Mikro-, Meso-, Exo-, Makro- und Chronosystem)
zur Analyse des Systems und der Wechselwirkungen der Systeme untereinander eingefiihrt
und entwicklungsférdernde Faktoren im Mikro- und Mesosystem aufgezeigt (vgl. Abschnitt
1.1).

Berufliche Integration ermdoglicht es, bestimmte berufliche und damit auch gesellschaftliche
Positionen einzunehmen. Mit Hilfe der Kapitaltheorie von Pierre BOURDIEU (1985, 1992)
werden die gesellschaftlichen Unterscheidungs- und Verteilungsprinzipien, also verschiedene
Sorten von Macht und Kapital, untersucht. Dabei dient seine Unterscheidung in vier Sorten
von Kapital (6konomisches, kulturelles, soziales sowie symbolisches Kapital) als Analyse-
grundlage. Anhand seiner Kategorien soll der politische Kampf um eine Verankerung von Un-
terstlitzter Beschiftigung im System der beruflichen Rehabilitation analysiert werden (vgl.
Abschnitt 1.2).

Berufliche Integration muss sich daran messen lassen, inwieweit sie zu einer realen Verbesse-
rung der objektiven Lebensbedingungen und des subjektiven Wohlbefindens der jeweils un-
terstlitzten Person beitrdgt. Das internationale mehrdimensionale Konzept der Lebensquali-
tit (Glatzer/Zapf 1984; Schallock/Verdugo 2002) bietet einen Rahmen dafiir, Indikatoren fiir
gute objektive Lebens- und Arbeitsbedingungen zu beschreiben, soziale Dienstleistungen wie
Unterstlitzte Beschiftigung an diesen Indikatoren auszurichten, zu evaluieren und die objekti-
ven Lebensbedingungen und das subjektive Wohlbefinden der unterstiitzten Person zu be-
schreiben (vgl. Abschnitt 1.3).

Dabei kann es im Rahmen dieser empirischen Arbeit nicht um eine umfassende Darstellung
und vertiefte kritische Auseinandersetzung mit den einzelnen theoretischen Ansétzen gehen.
Dazu sei auf die weiterfithrende Literatur verwiesen. Es gibt meiner Ansicht nach zurzeit auch
keine Theorie, mit deren Hilfe sich alle wesentlichen Aspekte der beruflichen Integration von
Menschen mit Behinderungen analysieren lieBen. Die verschiedenen theoretischen Ansitze
bieten vielmehr unterschiedliche, sich teilweise ergéinzende Blickwinkel auf die soziale Reali-
tat. Thre Kategorien erlauben es, das Wahrgenommene jeweils neu zu strukturieren und zu
analysieren. Dabei lohnt es sich sowohl den politischen Prozess der Entwicklung von Unter-
stiitzter Beschéftigung als auch die Entwicklung der Arbeits- und Lebenssituation der unter-
stiitzten ArbeitnehmerIn aus unterschiedlichen Perspektiven zu reflektieren. Was aus dem ei-
nen Blickwinkel heraus nicht zu erkennen ist, mag aus einer anderen Perspektive sichtbar
werden.
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Aufbau der Arbeit

Im Kapitel 1 Theoretische Blickwinkel werden die oben aufgezeigten theoretischen Ansétze
kurz skizziert und mit Beispielen aus dem Bereich der beruflichen Integration erlédutert.

Das Kapitel 2 Behinderung und gesellschaftliche Teilhabe beschreibt wichtige Grundlagen

im Kontext von Unterstiitzter Beschéftigung.

e In Abschnitt 2.1 wird der internationale Behinderungsbegriff der Weltgesundheitsorgani-
sation erldutert, die gesetzliche Definition von Behinderung und Schwerbehinderung im
Sozialgesetzbuch IX referiert, die géngigen Klassifikationen von Lern- und geistiger Be-
hinderung kritisch tiberpriift und der Begriff Menschen mit Lernschwierigkeiten einge-
fiihrt.

e Der Abschnitt 2.2 skizziert den politischen Kampf fiir gesellschaftliche Teilhabe und ge-
gen Aussonderung behinderter Menschen der Selbstbestimmt-Leben- und Elternbewegung
fiir Integration als eine wichtige Wurzel von Unterstiitzter Beschéftigung. Aulerdem wird
der Paradigmenwechsel in der Behindertenpolitik mit der Verabschiedung UN-
Konvention iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen und den politischen Ent-
wicklungen auf den verschiedenen Ebenen skizziert. Anschlieend wird ein neues Grund-
verstdndnis von Dienstleistungen fiir Menschen mit Behinderungen beschrieben und der
neue Begriff der Inklusion im Hinblick auf die Konsequenzen fiir die Unterstiitzung der
Teilhabe von Menschen im Arbeitsleben untersucht.

e Der Abschnitt 2.3 beschiftigt sich mit Arbeit und Arbeitslosigkeit von Menschen mit Be-
hinderung als eine wichtige Ausgangssituation von Unterstiitzter Beschiftigung.

e Der Abschnitt 2.4 fiihrt tiberblicksartig in das komplexe System der beruflichen Rehabili-
tation und der Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben fiir Menschen mit Lernschwierig-
keiten ein.

Das Kapitel 3 Supported Employment — Unterstiitzte Beschiiftigung beschéftigt sich mit

dem Konzept der Unterstiitzten Beschéftigung und der Entwicklung des Ansatzes.

e In Abschnitt 3.1 werden die Grundsétze und die Philosophie von Unterstiitzter Beschéfti-
gung erldutert.

e Abschnitt 3.2 gibt Einblick in die Zielgruppen des Ansatzes.

e Im Abschnitt 3.3 werden ausfiihrlich die Phasen von Unterstiitzter Beschéftigung und die
methodische Vorgehensweise erlédutert.

e Abschnitt 3.4 zeigt die vielfiltigen Kompetenzen auf, die IntegrationsberaterInnen in die-
sem anspruchsvollen Arbeitsfeld bendtigen. Aulerdem werden Weiterbildungsangebote in
Unterstiitzter Beschéftigung kurz vorgestellt.

e Abschnitt 3.5 beschiftigt sich ausfiihrlich mit der Entwicklung von Supported Employ-
ment — Unterstiitzter Beschéftigung. Zunichst werden die Urspriinge und Entwicklungen
in den USA aufgezeigt, anschliefend die Entwicklung in Europa kurz erldutert. Im Detail
wird dann die Entwicklung von Unterstiitzter Beschéftigung, Integrationsfachdiensten und
Arbeitsassistenz in Deutschland nachgezeichnet und analysiert.

Das Kapitel 4 Zusammenfassung des Forschungsstands gibt den Forschungsstand zur be-
ruflichen Integration von Menschen mit Lernschwierigkeiten auf dem allgemeinen Arbeits-
markt durch Integrationsfachdienste und W{bM zum Zeitpunkt der Untersuchung wieder.

Das Kapitel 5 Die Verbleibs- und Verlaufsstudie enthilt als empirischen Kern der Disserta-

tion die Verbleibs- und Verlaufsstudie von 251 Menschen mit Lernschwierigkeiten, die von

Integrationsfachdiensten oder W{bM vor iiber fiinf Jahren auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

vermittelt wurden.

e Abschnitt 5.1 zeigt den damaligen Forschungsbedarf und listet die Hauptfragestellungen
auf.
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Abschnitt 5.2 erldutert die methodische Vorgehensweise.

Abschnitt 5.3 liefert eine Beschreibung der teilnehmenden Integrationsfachdienste und
Wi{bM.

Im Abschnitt 5.4 wird die Untersuchungsgruppe anhand der personenbezogenen Daten der
vermittelten ArbeitnehmerInnen vorgestellt.

Abschnitt 5.5 enthilt als ein wesentliches Ergebnis der Untersuchung eine Darstellung der
aktuellen Arbeitssituation der unterstiitzten ArbeitnehmerInnen und der Entwicklung ihrer
beruflichen Lebensldufe vor und nach der Vermittlung. Hier werden die wesentlichen
Aussagen zur Nachhaltigkeit der unterstiitzten Arbeitsverhédltnisse getroffen.

Abschnitt 5.6 erldutert die Charakteristika der bestehenden und beendeten Arbeitsverhélt-
nisse. Dieser Abschnitt liefert so einerseits Einblicke in die derzeitige Arbeitssituation der
ArbeitnehmerInnen mit Lernschwierigkeiten und der Merkmale der einstellenden Betrie-
be. Durch den Vergleich mit den beendeten Arbeitsverhdltnissen kénnen aber auch erste
Hinweise auf positive bzw. negative betriebliche Faktoren gegeben werden.

Abschnitt 5.7 befasst sich mit der Entwicklung der allgemeinen Lebenssituation der Ar-
beitnehmerInnen und ihrer subjektiven Zufriedenheit mit einzelnen Lebensbereichen.
Abschnitt 5.8 vergleicht verschiedene Gruppen von unterstiitzten Arbeitnehmerlnnen:
Zum einen werden die Personen hinsichtlich ihres derzeitigen Erwerbsstatus verglichen.
Dabei wird der Frage nachgegangen, ob es relevante Unterschiede zwischen den Personen
gibt, die derzeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt erwerbstétig sind und den Personen,
die derzeit erwerbslos sind oder in der WfbM arbeiten. In einem zweiten Gruppenver-
gleich werden die vermittelten Frauen und Ménner mit Lernschwierigkeiten hinsichtlich
threr Arbeits- und Lebenssituation verglichen. Der dritte Gruppenvergleich stellt die
Gruppe der betrieblich nach eigenen Angaben sehr gut integrierten Personen der Gruppe
der weniger gut integrierten Personen gegeniiber.

In Kapitel 6 Zusammenfassung, Diskussion und Ausblick werden die Ergebnisse der Ver-
bleibs- und Verlaufsstudie zusammengefasst, diskutiert und der Stand und Entwicklungsbe-
darf im Bereich der Unterstiitzten Beschéftigung fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten auf-
gezeigt.

Abschnitt 6.1 fasst die Ergebnisse der Verbleibs- und Verlaufsstudie zusammen.

In Abschnitt 6.2 werden aus einer statistischen Analyse Faktoren identifiziert, die signifi-
kant die Nachhaltigkeit der beruflichen Integration beeinflussen.

Abschnitt 6.3 entwickelt auf der Grundlage von vielfdltigen Diskussionen mit Integrati-
onsberaterlnnen und der Ergebnisse der Verbleibs- und Verlaufsstudie weitere Nachhaltig-
keitsfaktoren fiir eine berufliche Integration von Menschen mit Lernschwierigkeiten.
Abschnitt 6.4 diskutiert die Ergebnisse der Verbleibs- und Verlaufsstudie vor dem Hinter-
grund der theoretischen Perspektiven.

Abschnitt 6.5 fasst den Stand der Entwicklung von Unterstiitzter Beschéftigung bis Ende
2011 zusammen und gibt Empfehlungen fiir die weitere Entwicklung.

In Kapitel 7 Glossar werden die wichtigsten in der Arbeit verwandten Begriffe im Hinblick
auf das System der beruflichen Rehabilitation und der Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsle-
ben kurz erklédrt. Kapitel 8 bietet ein Abkiirzungsverzeichnis. In Kapitel 9 Literaturver-
zeichnis findet sich ein eine Fiille von Literatur und Quellen zum Thema.

Im Anhang befindet sich der Fragebogen.

Die Tabellen des Anhangs finden Sie nicht im Buch, sondern als kostenlosen Download im
Internet. Ein Abbildungs- und Tabellenverzeichnis mit dem entsprechenden Link findet sich
hinter dem Inhaltsverzeichnis am Anfang der Arbeit.
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Personlicher Bezug zum Thema und Beziehung zum Feld

Ich habe die Entwicklung von Unterstiitzter Beschéftigung in Deutschland seit 1991 verfolgt
und in unterschiedlichen Rollen teilweise aktiv begleitet. Nach meinem Studium an der Ev.
Fachhochschule fiir Sozialpddagogik in Hamburg konzeptionierte ich von 1991-1992 fiir die
Ev. Stiftung Das Rauhe Haus in der Abteilung Behindertenhilfe die ,,Individuelle Arbeitsbe-
gleitung* als niedrigschwellige ambulante Unterstiitzung aullerhalb der WfbM (vgl. Maulwurf-
Nebel 2004) und koordinierte einen Arbeitskreis zum Thema integrative Arbeitsmoglichkeiten
fiir Menschen mit Behinderungen in Hamburg. Neben meinem Studium der Berufs-, Sozial-
und Behindertenpéddagogik an der Universitdt Bremen organisierte ich fiir den Bundesverband
fiir Korper- und Mehrfachbehinderte (heute: Bundesverband fiir korper- und mehrfachbehin-
derte Menschen) und den Hamburger Spastikerverein (heute Leben mit Behinderung Ham-
burg) die bundesweite Fachtagung ,,Wo anders arbeiten?!* im Frithjahr 1994 (vgl. Abschnitt
3.5.3.1), aus der im Herbst 1994 die Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Unterstiitzte Beschéfti-
gung (BAG UB) als Interessensvertretung fiir Unterstiitzte Beschéftigung hervorging. Im
Rahmen eines Master-Studiums in den USA an der University of Oregon mit dem Schwer-
punkt ,,Supported Employment* fertigte ich im Juni 1994 als Abschlussarbeit eine Untersu-
chung von 130 Arbeitspldtzen von Menschen mit Behinderung an, die von den Fachdiensten
und der WfbM in Deutschland auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt unterstiitzt wurden (Doose
1995). Ab Herbst 1995 habe ich als Geschéftsfiihrer die Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Un-
terstiitzte Beschiftigung zunéchst stundenweise und unter sehr provisorischen Bedingungen
mit aufgebaut und viele Vortrage und Seminare tiber Unterstiitzte Beschéftigung gehalten so-
wie diverse Artikel zum Thema verfasst. Nach dem Abschluss meines Studiums an der Uni-
versitdt Bremen im Sommer 1997 habe ich das Projekt ,,Unterstiitzte Beschiftigung 2000
koordiniert. Im Rahmen des Projekts wurde eine bundesweite Informations- und Beratungs-
stelle zum Thema Unterstiitzte Beschéftigung eingerichtet und eine Berufsbegleitende Weiter-
bildung in Unterstiitzter Beschiftigung fiir IntegrationsberaterInnen’ entwickelt und erprobt.
Diese berufsbegleitende Qualifizierung umfasst acht Module jeweils mit umfangreichen Fern-
studienmaterialien und einem dreitdgigen Kompaktseminar zu jedem Modul und wird 2012
zum zwolften Male angeboten (vgl. Abschnitt 3.4.3). Auf européischer Ebene habe ich an der
HELIOS-Gruppe X zum Thema Supported Employment teilgenommen, 2008-2010 im Leo-
nardo-Projekt der European Union of Supported Employment (EUSE) den ,,Werkzeugkoffer
fiir Unterstiitzte Beschéftigung® (EUSE 2011) mit entwickelt und war von 1997-2001 sowie
2007-2011 Mitglied im Vorstand der EUSE (vgl. Abschnitt 3.5.2). Als Geschiéftsfithrer der
BAG UB war ich an den Anhdrungen und Verhandlungen zur gesetzlichen Verankerung der
Integrationsfachdienste und von Arbeitsassistenz beteiligt (vgl. Abschnitt 3.5.3).

Nach dem Ende meiner Tétigkeit als Geschéftsfithrer der BAG UB im Januar 2001 war ich
neben meinem Referendariat an einer beruflichen Schule im Bereich Sozialpadagogik u. a.
von 2001-2003 als prozessbegleitender Evaluator fiir das europdische Leonardo-Projekt ,,Qua-
lity in Practice” (QUIP) tdtig, in dem Qualitdtskriterien von Unterstiitzter Beschiftigung aus
Sicht der verschiedenen Prozessbeteiligten entwickelt wurden (vgl. Giedenbacher, Stadler-
Via, Striimpel 2003). Seit Februar 2003 habe ich neben einer Teilzeittéitigkeit an der Fach-
schule fiir Sozialpddagogik in Lensahn die vorliegende Verbleibs- und Verlaufsstudie durch-
gefiihrt. In diesem Rahmen wurden auch zwei Teilstudien fiir den Landschaftsverband Rhein-
land (vgl. Doose 2005¢) und die Landesarbeitsgemeinschaft der Werkstétten in Hessen (Doo-
se 2005b-d) angefertigt (vgl. Abschnitt 5.2.1). Hinzu kamen zahlreiche Vortrdge auf Fachta-
gungen und Ver6ffentlichungen zum Thema Unterstiitzte Beschéftigung. Mit der Erstfassung
der vorliegenden Arbeit promovierte ich 2006 an der Universitit Bremen.

®  Ich verwende in meiner Arbeit das groB3e ,,I und die weibliche Form fiir Manner und Frauen. Im Singular

verwende ich, um eine bessere Lesbarkeit zu gewéhrleisten, das gro3e ,,I* immer im Zusammenhang mit der
weiblichen Form. Ménner sind in dieser Schreibweise immer ausdriicklich mit gemeint.
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Diese Auflistung verdeutlicht meine intensive Auseinandersetzung mit dem Thema Unter-
stiitzte Beschéaftigung und der engen Verbindung zum Feld, wobei seit 2001 sich meine Rolle
von einem aktiven Protagonisten zu einem innerlich engagierten, aber doch distanzierten Bet-
rachter der Entwicklung gewandelt hat. Diese Arbeit kann und will allerdings nicht mein En-
gagement fiir Unterstiitzte Beschéftigung als eine meiner Ansicht nach effektive Moglichkeit
zur beruflichen Integration von Menschen mit Behinderung verschweigen.

Die Verbleibs- und Verlaufsstudie bot mir die Mdoglichkeit, die immer wieder mit Zweifeln
verbundene Frage nach der Nachhaltigkeit der beruflichen Integration der vermittelten Ar-
beitnehmerlnnen mit Lernschwierigkeiten zu kldren und vielfiltige Erkenntnisse zu ihrer Le-
bens- und Arbeitssituation zu gewinnen. Dabei war es fiir mich spannend, u. a. an meine eige-
ne Untersuchung aus dem Jahre 1995 anzukniipfen und die damals einbezogenen Arbeitneh-
merlnnen mit Lernschwierigkeiten wieder aufzuspiiren und zu sehen, wie sich ihre Lebens-
und Arbeitssituation weiter entwickelt hatte.

Die Arbeit bot mir aber auch Gelegenheit meine diversen Vorverdffentlichungen zum Thema
Unterstlitzte Beschiftigung zu sichten, zu aktualisieren, weiterzudenken, zu ergdnzen und als
Gesamtwerk zu veroffentlichen. Ich wiinsche mir, dass dadurch das Konzept von Unterstiitz-
ter Beschéftigung mit seinem Grundverstindnis und Methoden weiter Verbreitung findet und
vielleicht von Einzelnen fiir die Gestaltung der eigenen Praxis der beruflichen Integration
(wieder)entdeckt wird.
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