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\Vorwort

Dieser Sammelband befasst sich mit Potenzialen und Herausforderungen der Digitali-
sierung fur Menschen mit Behinderungen in einer rechte- und inklusionsorientierten
Perspektive. In der Mainstream-Gesellschaft ist die Nutzung digitaler Technologie in
verschiedenen Formen bereits zu einem vertrauten Teil des taglichen Lebens gewor-
den. In vielen Situationen hilft sie bei der Kommunikation, der Information und der
Lésung von alltaglichen Problemen. Die digitale Transformation in der Gesellschaft hat
sichiin der Zeit der COVID-19-Pandemie beschleunigt, allerdings nicht fur alle Menschen
gleichermal3en. Insbesondere Menschen mit Sinnesbeeintrachtigungen konnten durch
die Moglichkeiten des Internets zu einer deutlich gestiegenen Lebensqualitat kommen.
Viele Menschen aber, deren Behinderung aus kognitiven Beeintrachtigungen heraus
resultiert, haben oft noch immer keinen oder nur eingeschrankten Zugang zu digita-
len Anwendungen, digitalen Medien oder anderen Formen digitaler Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT).

Gerade Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen, psychischen Problemen und/
oder langfristigem Pflegebedarf leben unter Bedingungen hoher sozialer Abhangig-
keiten. Es ist offensichtlich, dass in solchen Situationen der Zugang zu digitalen IKT
fur die Teilhabe an der Gesellschaft noch wichtiger sein kann als fur nicht-behinderte
Menschen. Erfreulicherweise schreitet die Entwicklung von unterstutzenden Techno-
logien schnell voran. Die Vielfalt der existierenden computergestutzten Systeme und
Applikationen, die bei den Aktivitaten des taglichen Lebens helfen kénnen, ist jetzt
schon beeindruckend. Auch wenn personenzentrierte Technologie nicht in der Lage
ist, alle Probleme von Menschen mit Behinderungen zu I6sen, kann sie es ermaglichen,
deren Lebensqualitat zu verbessern. Daher bedarf es intensiver Anstrengungen, um
die «digitale Spaltung» zu bekampfen und Konzepte fur eine gleichberechtigte digitale
Teilhabe fur Alle zu entwickeln und umzusetzen.

Dies ist eine komplexe Herausforderung, da diese viele Ursachen hat, in verschiedenen
Lebensbereichenvielerlei Formen annimmtund sich auch in stadtischen und landlichen
Gebieten unterschiedlich darstellen kann. Menschen mit Behinderungen, psychischen
Problemen und/oder anhaltender Pflegebedurftigkeit werden oft als «technikfern» an-
gesehen. Dies hat Konsequenzen, wenn es darum geht, fur «digitale Anfanger*innen»
geeignete Vermittlungs- und Aneignungskonzepte sowie inklusive Designs fur Gerate
und geeignete Software zu entwickeln. Es braucht neues Wissen, Kompetenzen und
eine intensive Zusammenarbeit zwischen Sozialer Arbeit und Padagogik auf der einen
und dem Technologiesektor auf der anderen Seite. Kompetenzen im Bereich digitaler
Assistenz und digitaler IKT werden zum festen Qualifikationsanteil von Professionel-
len werden, die im Kontext von Behinderung tatig sind. Umso wichtiger ist es, dass



Vorwort

bereits wertvolle Erfahrungen und Konzepte zum Einsatz von assistiven Technologien
vorliegen, auf die sowohl bei der Ausbildung, bei der Fort- und Weiterbildung von Fach-
leuten, aber auch bei Qualifizierungsangeboten fir Menschen mit Behinderungen und
ihre Angehdrigen zuruckgegriffen werden kann. Hierfur mochte die vorliegende Zu-
sammenstellung von wissenschaftlichen Untersuchungen und Erfahrungsberichten zu
digitaler Unterstutzungspraxis in verschiedenen Lebensphasen von Menschen mit Be-
hinderungen einen Beitrag leisten.
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