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Vorwort zur deutschen Ausgabe

, Menschen mit geistiger Behinderung fallen in allen Lebensphasen hiufiger
| als Menschen ohne (geistige) Behinderung durch Verhaltensstérungen aud.
Verhaltensstorungen sind Verhaltensschwierigkeiten, die das individuelle
oder soziale Leben in den Familien wie in den Einrichtungen linger dau-
; ernd beeintriichtigen, von den Betroffenen nicht hinreichend gesteuert wer-
5 den kénnen und bestimmte pidagogische MaBnahnen erfordern. Vom Per-
sonal von Einrichtungen fiir Menschen mit geistiger Behinderung ist hiufig
[ die Vermutung zu héren, dass Verhaliensstérungen in den letzten Jahren
! deutlich zugenommen hiiten. Nach Erhebungen zur Haufigkeit von Pro-
' blemverhaliensweisen waren relativ hohe Anteile der untersuchten Perso-
. nen als verhaltensauffillig, davon wiederum viele als verhaltensgestort ein-
i geschitzt worden.

Menschen mit Verhaltensstérungen sind erheblichen Schwierigkeiten im
Hinblick auf Férderungs- und Eingliederungsmafinahmen unterworfen. Sie
kénnen ebenso wie ihre Betreuenden langfristig in emste Krisen und in Iso-
lation peraten, in denen sie Verstindnis und Schutz branchen. Nicht selten
kommt es zu Ausgrenzungs- und Ausgliederungstendenzen, so dass in
Komplexeinsichtungen im Vergleich mit gemeindenahen Tageseinrichtun-
gen eine deutlich héhere Rate an Verhaltenssiérungen bei Bewohnern und
Bewohnerinnen zu beobachten ist.

Um der ndividuvumzentrierung und Etikettierung entgegenzuwirken, wer-
den offenere Bezeichnungen vorgeschlagen, beispielsweise aus GroBbritan-
nien herausforderndes (chalienging) Verhalten®. Heijkoop verwendet in
diesem Buch die Bezeichnung ,Menschen in festgefahrenen Situationen’,
nm anzudeuten, dass es sich hier um ein wechselseitiges Bezichungsge-
flecht zwischen dem behindericn Menschen und seinen Betreuungsperso-
nen handelt, Damit wird auch das Anliegen des Autors deutlich. Mit der
Formel’ festgefahren’ soll einer allzu langen Suche nach dem Warum ent-
gegengewirkt werden, da es viele Stérungen gibt, die man nicht erkléren
kann, mil denen man aber leben muss. Besser ist es, nach dem Wie fiir heu-
te zu fragen.

Angesichis von Verhaltensstérungen erweisen sich nicht selten auch pid-
agogische Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen vergleichsweise hilflos odey
zumindest erfolglos, was zu uniiberlegten MaBnahmen und zu Frustrationen
fithren kann. Dieses Buch michte dazu anregen, Verhaltensstérungen nicht
aus augenblicklicher emotionaler Betroffenheit und Hilflosigkeit heraus mit
irgendwelchen Malnahmen zu beantworten, sondern gezielt, systematisch
und kontrolliert vorzugehen.
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Der Autor vermittelt dem Leser nicht das Bild eines auf Provokation und
Storung des sozialen Friedens programmierten Menschen, auch nicht den
eines wie ein Roboter auf mechanisch durchgefithrte verhaltenstherapeuti-
sche Mafinahmen reagierenden Wesens. Er beschreibt behinderte Menschen
gemiB der Theorie der Selbstorganisation als sich selbst regulierende Sys-
teme, die aktiv in ihre Umgebung und zur Kontrolie ihrer Situation, zuwei-
len auch ihrer eigenen Verhaltensstdrung eingreifen. Es handelt sich daher
um ein pidagogisches Buch mit einem positiven Menschenbild. Es liefert
eine Anleitung, Probleme *festgefahrener” Menschen mit geistiger Behinde-
rung genauer zu analysieren, zu verstehen und neue Umgangsformen zu er-
proben. Es wendet sich daher gegen ein diffuses, auf Vermutungen und va-
gen Erfahrungen basierendes Vorgehen, das ohne Verbindlichkeit, Abspra-
che und Kontrolle bleibt.

Das in Frage stehende Verhalten soll zunéchst in der Zusammenschau mit
der [ebenssituation und der Beziehung zum padagogischen Personal analy-
siert und nach seinem moglichen Sinn befragt werden. Die Situation soll
dazu systematisch erforscht werden. Das bedeutet, dass Form, Haufigkeit,
Intensitit und Vorkomimen beobachtet und mit Hilfe von Alltagsausdriicken
genau beschricben werden sollen. Die Bedeutung fiir den behinderten Men-
schen wie fiir die anderen soll ermittelt werden. Dabei regt der Autor an,
auf die noch vorhandenen Selbstkontrollmdglichkeiten des Menschen mit
geistiger Behinderung, die nicht bewusst ablaufen miissen, einzugehen und
zu iberlegen, wie man die selbstschiitzenden Kréfte stirken kann, Insofern
sind auch die Situationen von Interesse, in denen nichts geschieht, weil man
dann beobachten kann, wie jemand es anstellt, kein Problemverhalten zu
zeigen. — Das vom Autor bevorzugte Erkldrungsmodell, in dem nicht nach
kausalen Zusammenhiingen gefahndet werden soll, bezieht sich auf den
Einfluss zu hoher oder zu geringer Erregung. Der mittiere Spannungsbe-
reich, in dem jemand gelassen reagieren kann, ist bei thnen zu schmal,
sodass sie leicht aus der Fassung geraten, Dahinter steckt das Konstrukt der
,Verletzlichkeit’.

Die Férderung wird als systematischer Versuch beschrieben, die festgefah-
rene Entwicklung in Gang zu bringen, nicht durch kurzfristiges Reagieren,
sondemn durch eine langfristige Strategie. Ziel der Forderung ist nicht pri-
miir das Beenden des Problemverhaltens, sondem der Aufbau von positi-
vem Verhalten. Das Problemverhalten muss nicht villig verschwinden, aber
es wird aus dem Zentrum der sozialen Beziehung genommen und verliert
an Gewicht; es sind auch kleine Schritte willkommen,

Systematisches Vorgehen bedeutet cine genaue, schriftlich festgehaltene
Planung und Durchfiihrung von MafBnahmen, bei der alle Beteiliglen eng
zusammenarbeiten und die einzelnen Phasen des Plans und der Durchfiih-
rung besprochen haben. Das Vorgehen beginnt mit der Zielsetzung, d.h. der
Richtung der gewiinschten Anderung, und miindet in den Veréinderungs-
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prozess des sozialen Systems ein, in dem vor allem die Verinderung der
Einstellung und des Verhaltens des Personals eine entscheidende Rolle
spielt. Hilfen zur Ubertragung in die eigene Praxis und Ansatzmdglichkei-
ten filr den Behandlungsplan bietet der Anhang.

Dieses Buch fillt insofern aus dem Rahmen der bisherigen Verdffentli-
chungen zum Thema , Verhaltensstdrungen und geistige Behinderung”® her-
aus, als es nicht primir filr wissenschaftlich Tétige geschrieben ist und da-
her auf die Vorstellung theoretischer Modelle verzichtet. Es ist zudem in
einem Schreibstil gehalten, der auch fiir Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
ohne theoretischen Hintergrund zugiinglich ist. Fachausdriicke kommen sel-
ten vor oder werden anschaulich erklart. Der Autor [eitet scine Varschlige
und Uberlegungen aus einem theoretischen Hintergrund ab, aber er verdeut-
licht ihn durch viele eindringliche und damit illustrierende Beispiele, die
mit Einfihlungsvermbgen geschrieben sind und die Theorie praktisch wer-
den lassen. Die Grundlagen fiir dieses Buch sind so eine Mischung aus
Theorie, Praxis und einer bestimmten Methode, die der Autor ,anders hin-
schauen’ nennt. Mit diescr Methode beschreibt er eine Anleitung, die dazu
beitragen soll, mehr walrzunchmen als bisher, die eigenen Auffassungen
und Vorurteile besser zu verstehen, einen Veriinderungsprozess innerhalb
eines sozialen Systems in gemeinsamem Vorgchen mit allen Beteiligten zu
planen und durchzufiihren und gegebenenfalls durch Videoaufnahmen zu
objektivieren.

Diese Ubersetzung aus dem Niederlindischen bictet fiir betreuendes Perso-
nal gute methodische Ansitze zum eigenen Handeln, fiir Studierende eine
Einleitung mit praktischen Beispielen und fiir Theoretiker vielleicht ncue
Sichtwelsen.

Oldenburg, im Okiober 1997
Heinz Miihl
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