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Vor-bild als Vorwort

Das Bild der Titelseite zeigt Frau Birgit Heck und Herrn N. N., eine Mit-
arbeiterin und einen Bewohner einer Einrichtung fiir Menschen mit geis-
tiger Behinderung, die eine massive Aggressionsproblematik gemeinsam
iiberwunden haben. »Akute Krise Aggression« und ein entspanntes
Licheln - ist das ein uniiberbriickbarer Gegensatz? Nein. Erreicht haben
beide dies mit Hilfe ihrer Kollegen, der Mitarbeiter der Werkstatt und des
beratenden Psychologen. »Ich kann ihn jetzt wieder richtig gut leiden und
ihm geht es viel besser bei uns«, sagt Frau Heck — und das ist das Ziel im
Umgang mit massiven Aggressionen: sich (wieder) mogen, Entspannung,
Freude und Sicherheit wieder erleben konnen, wieder weitestgehend
selbstbestimmt und integriert leben und arbeiten zu konnen.

Die Ausgangslage ist oft eine andere: Heftige Aggressionen, die sich iiber
Jahre entwickelt und verfestigt haben, zeigen fatale Wirkung: Zerstorte Ge-
genstdnde, Selbstverletzungen, Bedrohungen von Mitmenschen und An-
griffe gegen sie belasten das Zusammenleben, die pddagogische Arbeit und
die notwendigen positiven menschlichen Beziehungen dabei. Diese Ag-
gressionen bedeuten intensiven negativen Stress, der stark verunsichert, im
Alltag hilflos macht und weit iiber die akute Situation hinaus belastet.

Aggressives Verhalten aus dem emotionalen »Nebel« von Hilflosigkeit,
Angst, Wut, aus institutionellen und Interessenkonflikten, aus der drama-
tischen negativen Dynamik herauszufiihren und die Situation mit (inner-
lichem und dullerlichem) Abstand sachlich und differenziert in seiner
Komplexitdt aufbldttern zu konnen, ist ein Ziel dieses Buchs. Es méchte
dariiber hinaus die oft noch tabuisierte Thematik fassbarer und begreifba-
rer machen, einige Losungsansitze und Perspektiven anbieten und zu Dis-
kussionen anregen. Das Buch mdchte auch Verstidndnis fiir die Situatio-
nen wecken, in die alle Betroffenen bei massiven und intensiven Aggres-
sionen hineingeraten konnen: Verstdndnis fiir den » Aggressor«, fiir seine
Angehorigen und fiir seine professionellen Begleiter — damit die Krise Ag-
gression Menschen weniger entzweit als sie zusammenzubringen.

Als Autoren dieses Buchs bieten Fachleute verschiedener Berufsgruppen,
die in ihrer Praxis mit der Thematik zum Teil tdglich konfrontiert sind, aus
unterschiedlichsten fachlichen Perspektiven Analysen und Handlungs-
moglichkeiten an. Einige von ihnen bieten dariiber hinaus als konkrete Er-
gebnisse ihrer praktischen Arbeit zusétzlich Formular u. A. an, per E-Mail
bei den Autoren abzufragen.
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Akute Krise Aggression

Nach einer Bestandsaufnahme und Abkldrung der Problematik » Aggres-
sion« (HEINRICH), werden Gedanken zur Beratung von Mitarbeitern und
Teams dargestellt (MoHs). Aktuelle psychologisch-pddagogische Behand-
lungskonzepte (VAN DER VORST und ScHULTHEISS) werden durch einen
komplexen systemisch-verhaltenstherapeutischen Behandlungsansatz
(HEINRICH) ergdnzt und durch das TEACCH-Modell (Kiwrirr) vertieft.
Noch zu oft wird verkannt, dass medizinische Diagnostik und Behand-
lung (SEIFERT) die notwendige Grundlage fiir alles weitere Vorgehen schaf-
fen. Gegebenenfalls miissen zusdtzliche organisatorische, technische und
korperliche MaRnahmen Schutz und Sicherheit herstellen(HEINRICH).
Medizinisches, pddagogisch-psychologisches Handeln und neu zu ent-
wickelnde institutionelle Konzepte (SaAx-EcKEs) miissen sich an ethischen
(IrBLICH) und theologischen Grundsitzen (BEUERS) orientieren und Vor-
gaben der Aufsichtsbehorde (CrROssMANN und ETzEeL) erfiillen. Aspekte
des Qualitdtsmanagements helfen die notwendigen Rahmenbedingungen
zu schaffen und weiterzuentwickeln (DAuB/REICHEL). Eine Analyse der
finanziellen Probleme, die durch massive Aggressionen entstehen (WE-
BER) sollten in einer Leistungsvereinbarung mit dem Kostentrdger (WiLD)
ihren Niederschlag finden. — Da bedauerlicherweise weder ein Jurist, noch
die Berufsgenossenschaft die Einladung zu einer Mitarbeit angenommen
haben, werden hier zu den rechtlichen Rahmenbedingungen Fragen for-
muliert (HEINRICH), die je im Einzelfall einer individuellen fachlichen Be-
antwortung harren —. Anregungen fiir politisch und institutionell im Um-
gang mit intensiven Aggressionen erforderliche Strukturen liefert ein Blick
nach Schottland (BEUTENMULLER). Ausblickende Gedanken (BRADL)
tiber zukiinftige Moglichkeiten und Rahmenbedingungen des Umgangs
mit intensiven und massiven Formen aggressiven Verhaltens in Deutsch-
land schlieBen die Thematik ab.

Mein Dank gilt zuerst den Autorinnen und Autoren aus unterschiedlich-
sten Fachrichtungen, die ohne Zogern diesem Buchprojekt zugestimmt
und unentgeltlich, fast ausschlieBlich in ihrer Freizeit, grundlegende
Beitrédge leisteten.

Danken mochte ich auch vielen Kolleginnen und Kollegen unterschiedli-
cher Fachrichtungen fiir ihre Unterstiitzung, Anregung und kritische Be-
gleitung des Projekts: Frau Birgit Heck, Erzieherin mit sonderpddagogi-
scher Zusatzausbildung, Leiterin des Wohnheims der Lebenshilfe der
Wohngemeinschaften Eifel in Priim; Frau Diplomsozialpddagogin Petra
Heinz, Internatsleiterin bei der Landsschule fiir Blinde und Sehbehinder-
te in Neuwied; Frau Diplomsozialpddagogin Gudrun Wolter, Fachbe-
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Vorwort

reichsleiterin im St.-Paulus-Stift in Landau; Herrn Diplompsychologen
Dr. Peter Aymanns, Fachbereich Psychologie der Universitét Trier; Herrn
Diplomsozialpddagogen Lothar Duschner, Leiter der Tagesforderstétte
der Lebenshilfe Trier; Herrn Diplomsozialarbeiter Manfred Havlicek,
Begleitender Dienst der Rhein-Mosel-Werkstétten in Kastellaun; Herrn
Diplompédagogen Jiirgen Morbach, Werkstattleiter der EuWeCo (Eu-
ropdische Werkstédtten Cooperation gGmbH) in Weinsheim; Herrn
Diplomsozialpddagogen Joachim Miiller, Wohnbereichsleiter St. Martin in
Diingenheim; Herrn Sonderschullehrer Willi Pickenhahn, Stellvertreten-
der Schulleiter der St.-Martin-Schule in Diingenheim und den Fachérz-
ten fiir Orthopédie und Rheumatologie, den Herren Dr. Heribert Steyns
und Dr. Karl-Heinz Teusch in Wittlich.

Ganz besonders danke ich dem ehemaligen Geschiftsfiihrer der West-
eifel Werke Gerolstein, Herrn Erwin Gorgen, und seinem Nachfolger,
Herrn Diplomkaufmann Ferdinand Niesen, sowie den Mitarbeiter(inne)n,
Frau Diplomsportlehrerin Irene Arens, Frau Diplomsozialpddagogin
Marion Broder, Frau Diplomsozialpddagogin Alexandra Olk, beide vom
Sozialen Dienst, Herrn Physiotherapeuten Jiirgen Reisen, Herrn Grafiker
Jochen Hank und ganz besonders dem Prokuristen, Herrn Diplomsozial-
pddagogen Hermann Dahm, fiir ihre engagierte und umfassende Hilfe.
Ohne ihr Zutun wiére das Buch so nicht entstanden.

Ein Dankeschon gilt Frau Karin Jungclaus und Herrn Roland B6hm vom
Verlag. Dem Leiter des Lebenshilfe-Verlags Marburg, Verlagsabteilung
der Bundesvereinigung Lebenshilfe fiir Menschen mit geistiger Behinde-
rung e. V., Herrn Hans-Volker Wagner, gilt mein groer Dank. Weit iiber
den Rahmen iiblicher Zusammenarbeit hinaus hat er das Buchprojekt ge-
fordert, getragen und im Detail mit geformt.

Meiner Frau danke ich herzlich - sie weil wofiir.

Trier, im Juli 2005 Johannes Heinrich
Herausgeber
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