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Liebe Vereinsmitglieder und Freunde
der Lebenshilfe Koéln,

normalerweise schreibe ich an dieser Stelle eine kurze
Einflhrung zu unserem jeweiligen Schwerpunktthema, in
dieser Ausgabe ,Herausforderndes Verhalten“.

Ich freue mich sehr, dass sich in diesem Jahr Professor
Dr. Theo KlauB, Mitglied im Vorstand der Bundesvereini-
gung der Lebenshilfe und ausgewiesener Fachmann zu die-
sem Thema, bereit erklart hat, den Leitartikel zu schreiben.
Herr Professor Dr. KlauB hatte vor seinem Eintritt in den Ru-
hestand 2014 einen Lehrstuhl an dem Institut fir Sonderpa-
dagogik und Geistig- und Mehrfach-Behindertenpadagogik
der Padagogischen Hochschule in Heidelberg.

Ich berichte Ihnen stattdessen Uber die Aktivitaten der
Lebenshilfe im Zusammenhang mit dem neuen Bundes-
teilhabegesetz (BTHG).

Orts- und Kreisvereinigungen der Lebenshilfe wie auch
unsere Kolner Lebenshilfe sind eigentlich eher unpolitisch.
Notwendiges politisches Engagement - sofern es um die
Belange unserer Mitglieder geht - Gberlassen wir meist den
daflrr zustandigen Landesverbanden der Lebenshilfeorga-
nisation und vor allem der Bundesvereinigung der Lebens-
hilfe.

Bei dem Gesetzgebungsverfahren zum neuen Bundes-
teilhabegesetz (BTHG) und dem Pflegestarkungsgesetz lll,
sowie dem Behindertengleichstellungsgesetz war dies je-
doch ganzlich anders!

Wie es dazu gekommen ist, will ich lhnen in einer kurzen
Zusammenfassung erlautern.
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Was war das Ziel des neuen Gesetzes?

Das neue Bundesteilhabegesetz muss dem Grundsatz
folgen, dass Menschen mit Behinderung einen Anspruch
auf einen Nachteilsausgleich haben, wenn die Gesellschaft
ihrer Aufgabe (noch) nicht ausreichend nachkommt und
nicht die Teilhabe aller ermdglicht.

Die im Sozialgesetzbuch geregelte Eingliederungshil-
fe erflllte nicht mehr die Vorgaben der UN-Behinderten-
rechtskonvention.

In dem Entwurf des neuen BTHGs waren jedoch aus
Sicht der Lebenshilfeorganisation einige ,Webfehler” ent-
halten, die zu groBen Nachteilen flir Menschen mit geistiger
Behinderung gefluhrt hatten. Der Gesetzentwurf ist leider
dermaBen komplex (verabschiedet wurden schlieBlich 241
Paragrafen), dass nur Fachleute diese Nachteile erkennen
konnten und sie nicht in wenigen plakativen Aussagen zu-
sammengefasst werden konnten.

Die Bundesvereinigung der Lebenshilfe hat daraufhin die
Kampagne #TeilhabeStattAusgrenzung ins Leben gerufen
und bei allen Organisationen der Lebenshilfe um engagierte
Mitarbeit gebeten, die dann auch erfolgt ist.

Wir haben uns an folgenden Aktionen beteiligt:

e Aktionstag auf dem Rudolfplatz im September 2016
An diesem Tag haben wir fur die Petition der Lebenshilfe
ca. 300 Unterschriften von Kélner Birgern ,gesammelt*
durch Aufklarungsgesprache und die Verteilung von
Informationsmaterial. Dartiber hinaus haben viele Mitglie-
der, Mitarbeiter und Freunde der Lebenshilfe die Petition
online gezeichnet oder uns Unterschriftslisten zugeschickt.
Insgesamt wurden Uber 70.000 Unterschriften bundesweit
gesammelt.

e Demonstrationen vor dem Landtag in Diisseldorf
4.000 Teilnehmer der LH-Organisationen aus NRW - auch
von uns aus KdIn — haben teilgenommen.

e Demonstration vor dem Brandenburger Tor in Berlin im
November 2016
Laut Presseberichten haben mehr als 7.000 Personen

Vorwort Jig

teilgenommen. Wie viele davon aus Kéin kamen, ist uns
nicht bekannt.

e Aktivierung von Politikern und unseren
»,Starken Freunden® im Beirat
Wir haben alle Bundestagsabgeordneten aus KdIn an-
geschrieben und um ihre Unterstiitzung fiir die von uns
angeregte Anderung des Gesetzentwurfes geworben. In
unserem Beirat der Lebenshilfe KdIn sind viele politisch
Aktive oder Mitglieder mit guten Kontakten zu den poli-
tisch Verantwortlichen in Berlin, die wir um Unterstitzung
gebeten haben. Aus ,gewdhnlich gut unterrichteten Krei-
sen“ (wie man so sagt) wurde uns berichtet, dass diese
Aktion nicht ohne Wirkung war.

Letztlich haben alle Aktionen von vielen Behinderten-
verbdnden wie der Lebenshilfe dazu gefihrt, den Ge-
setzentwurf in funf von sieben fur uns sehr wichtigen
Punkten zu verbessern! Detaillierte Informationen dazu
finden Sie in diesem Magazin auf Seite 32, auf der Home-
page der Bundesvereinigung oder unter dem Stichwort
#TeilhabeStattAusgrenzung.

Fdr mich, meine Kollegen im Vorstand und unsere Mit-
arbeiter und Mitglieder war die Erfahrung wichtig: Wenn es
notwendig ist, wird die Lebenshilfe Kéln politisch aktiv, um
fur die Rechte unserer Mitglieder und Klienten einzustehen
und falls notwendig, auch daflr zu kdmpfen.

In diesem Sinne danke ich allen Lesern, die dazu beige-
tragen haben und griiBe Sie herzlich

lhr

A

Michael Schmidt
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Lebenshilfe Koln
Wer wir sind — was wir tun

Die Lebenshilfe Koln ist eine Selbsthilfeorganisation und
ein kompetenter Anbieter von Dienstleistungen. Sie wur-
de 1959 gegrindet. Zu den Uber 700 Mitgliedern geho-
ren Menschen mit Behinderung, ihre Angehdrigen, sowie
Freunde und Férderer.

Wir setzen uns daflr ein, dass Menschen mit geistiger

Behinderung so selbstbestimmt wie moéglich mitten in der
Gesellschaft leben kdnnen. Dazu mussen sie die Unterstit-
zung erhalten, die sie bendtigen.
Wir starken Menschen mit Behinderung und ihre Familien.
Wir informieren umfassend, bieten fachliche Unterstitzung
und geben Gelegenheit zum Austausch. Unsere Angebote
stehen allen Rat- und Hilfesuchenden offen.

Informieren Sie sich Uber unsere vielfaltigen Angebote auf
unserer Homepage oder rufen Sie uns an.

Lebenshilfe Koln e.V.

Berliner StraBe 140-158
51063 Koln (Milheim)

Telefon: 0221/ 98 34 14-0

Fax: 0221/ 98 34 14-20
E-Mail: info@lebenshilfekoeln.de
Homepage: www.lebenshilfekoeln.de

Bankverbindung:

Sparkasse KolnBonn

IBAN: DE9S3 3705 0198 0005 5520 88
BIC: COLSDE33XXX

Bitte unterstiitzen Sie unsere Arbeit mit einer Spende :
+ oder durch lhre Mitgliedschaft. :
Den Mitgliedsantrag schicken wir Ihnen gerne zu. :
: Sie kénnen ihn auch von unserer Homepage
: www.lebenshilfekoeln.de herunterladen.

Durch lhre Férderung kénnen

: ‘ ‘ wir viel bewegen. :
: Fir Ihren Mitgliedsbeitrag und fur :

jede Spende erhalten Sie von uns
eine Zuwendungsbescheinigung.

eeccccccccccccce eeccccccccccccce eecccccccccccce

eecccccccccsccccce

Liebe Leserinnen
und Leser,

wir freuen uns, Ihnen unser diesjahriges Kon-
takte-Magazin mit dem Schwerpunktthema ,,He-
rausforderndes Verhalten“ prasentieren zu kén-
nen.

»Herausforderndes Verhalten® ist ein Begriff,
der sich erst in den 90er Jahren in der interna-
tionalen Forschung zur geistigen Behinderung
durchgesetzt hat. Davor sprach man von gestor-
tem oder auffalligem Verhalten. Es galt allgemein
die Ansicht, dass das unerwiinschte Verhalten
allein durch die Behinderung bedingt war. Alle
MaBnahmen zur Verhaltensdnderung konzen-
trierten sich ausschlieBlich auf den Menschen
mit Behinderung. Vielfach wurden Strafen einge-
setzt.

Der Begriff ,Herausforderndes Verhalten® ist
Ausdruck eines Umdenkens. Der Mensch mit
Behinderung wird nicht isoliert, sondern in sei-
nem sozialen Umfeld betrachtet. Ein Verhalten
wird zur Herausforderung, wenn es negative
Auswirkungen fiir das soziale Umfeld oder den
Handelnden selbst hat. Die Ursache fur das
Verhalten liegt nicht in der Behinderung selbst,
sondern ist der Ausdruck einer (gestorten) Inter-
aktion mit der Umwelt. Das Verhalten soll uns im
positiven Sinne herausfordern, auf Ursachensu-
che zu gehen und dabei auch unser eigenes Ver-
halten infrage zu stellen.

Der Umgang mit herausforderndem Verhalten
beschéftigt uns in vielféaltiger Weise. In diesem
Heft beleuchten wir das Thema aus verschiede-
nen Perspektiven, ohne Anspruch auf Vollstéan-
digkeit.

Sie finden Beitrage von Fachleuten, die ihre
professionelle Herangehensweise mit herausfor-
derndem Verhalten beschreiben. Sie finden Hin-
weise auf Beratungsstellen und Fortbildungen,
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Liebe Leserinnen und Leser [§

die uns dabei unterstutzen, herausforderndes Verhalten
besser zu verstehen und gelassener mit schwierigen Situa-
tionen umgehen zu kénnen.

Besonders beeindruckt haben uns die Beitrdge von
Eltern, die sehr offen und ehrlich Uber ihre persoénlichen
Erfahrungen im Umgang mit herausforderndem Verhalten
ihrer Kinder berichten.

Wir freuen uns sehr, dass Prof. Dr. Theo Klau3, der ne-
ben seiner langjahrigen Hochschultdtigkeit Mitglied des
Bundesvorstandes der Lebenshilfe ist, den Leitartikel fur
unser Heft geschrieben hat.

Wahrend der Vorbereitungen flir das Kontakte-Magazin
strahlte der Sender RTL am 20. Februar eine Reportage
von Ginter Wallraff aus, die uns alle sehr erschuttert hat.
Gezeigt werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Werk-
statten und Wohnheimen, die diskriminierend und entwdir-
digend mit Menschen mit Behinderung umgehen und véllig
unangemessen Macht und Gewalt austiben.

Wir verschlieBen unsere Augen nicht davor, dass extrem
herausforderndes Verhalten zu Uberreaktionen und Fehlver-
halten bei den Mitmenschen fiihren kann. Besonders, wenn
uns das gezeigte Verhalten an die Grenzen der eigenen Be-
lastbarkeit bringt, braucht es von uns gréBte Anstrengung
und Disziplin, trotzdem angemessen zu reagieren. Heraus-
forderndes Verhalten, das zu Eigen- oder Fremdgefahrdung
fihrt, kann auch korperliches Eingreifen notwendig ma-
chen. Beispielsweise kann es notwendig sein, die Person
kurzzeitig festzuhalten, die um sich schlagt. Die MaBnahme
muss immer verhaltnismaBig sein. Wir dirfen nicht unserer
Wut und Hilflosigkeit nachgeben.

Angehdrige und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mus-
sen die Méglichkeit haben, tiber Uberforderungssituationen
offen zu sprechen, um sich zu entlasten. Unter fachlicher
Anleitung kénnen gemeinsam MaBnahmen entwickelt wer-
den, um solche Situationen zukinftig zu entschéarfen. Hier-
bei ist es uns besonders wichtig, das Thema zu enttabuisie-
ren. Dazu soll dieses Heft beitragen.

In den von RTL gezeigten Szenen erschloss sich in keiner
Weise, dass die Reaktionen der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter ohne Behinderung durch stark herausforderndes
Verhalten im Sinne einer Uberreaktion oder Schutzreaktion
vor Fremd- oder Eigengefahrdung ausgeldst wurden. Im
Gegenteil schien es sich hier um eine fast schon ,normal“
anmutende respektlose Umgangsweise zu handeln. Der
Bericht sollte uns nachdrtcklich in unserer Haltung bestar-
ken, dass die Wahrung der Wirde aller Menschen und der
respektvolle Umgang miteinander unsere wichtigste Leitli-
nie ist und bleibt. Wir wollen gemeinsam dafir sorgen, dass
sich die gezeigten Szenen nirgendwo wiederholen.

In diesem Sinne winsche ich Ihnen, dass Sie beim Le-
sen auf interessante und vielleicht auch neue Aspekte zum
Thema Herausforderndes Verhalten stoBen. Wir freuen uns
auf Ihre Rickmeldungen!

WS e,

Silke Mertesacker
Geschéftsfihrung

: Diese Ausgabe von ,Kontakte“ richtet sich in erster
Linie an Angehdrige und Fachleute. :
: Daher haben wir dieses Mal auf eine Zusammen-
fassung der Artikel in einfacher Sprache verzichtet.

Ilhre Redaktion
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,Herausforderndes Verhalten*
von Menschen mit Lernschwierigkeiten

von Prof. Dr. Theo KlauBB

Manchmal verhalten Menschen sich so, dass es ande-
ren auffallt. Zum Beispiel wenn jemand etwas besonders
gut kann. Das empfinden wir aber nicht als Verhaltensauf-
falligkeit. Wenn jemand immer wieder etwas tut, was wir
nicht gut finden, dann féllt es uns negativ auf. Dann nennen
wir das eine Verhaltensauffalligkeit. Wir sagen dazu auch
,herausforderndes Verhalten’, weil es uns herausfordert zu
Uberlegen, wie man den Menschen helfen kann.

Gegen andere gerichtetes und
zuruckgezogenes Verhalten

Menschen koénnen vieles tun, was wir als ,herausfor-
dernd’ empfinden. Manche greifen zum Beispiel andere an,
schlagen, kratzen oder ziehen an den Haaren. Oder sie ma-
chen Dinge kaputt. Oder sie schreien, rennen umher und
stéren andere beim Arbeiten oder beim Lernen. Solches
Verhalten féllt uns besonders auf. Es fordert uns heraus
darauf einzugehen, weil sonst Menschen zu Schaden kom-
men kénnen.

Manche Menschen sitzen aber oft in der Ecke und spre-
chen mit keinem. Einer dreht standig eine CD in der Hand

Prof. Dr. Theo KlauB war von 1996 bis 2014 Professor fur Padagogik fir Menschen mit geis-
tiger Behinderung an der PH Heidelberg. Er ist Mitglied des Bundesvorstandes der Lebens-
hilfe, Vorsitzender des Aufsichtsrats des Heidelberger Lebenshilfe-Ortsvereins, Vorstand und
stellvertretender Vorsitzender der Deutschen Gesellschaft fir Seelische Gesundheit von Men-
_ schen mit geistiger Behinderung (DGSGB) sowie Mitglied in der Deutschen interdisziplindren
Gesellschaft zur Forschung fur Menschen mit geistiger Behinderung (DiFGB).

und murmelt etwas. Ein anderer ist sehr angstlich. Manche
beschéftigen sich vor allem mit ihrem Korper oder drehen
sich standig im Kreis. Einige kratzen sich oder schlagen die
Faust gegen den eigenen Kopf. Auch dieses Verhalten fallt
uns auf, aber wir empfinden es nicht so herausfordernd.
Wer sich zurtickzieht und vor allem mit sich selbst beschéf-
tigt, stort ja keinen.

Wir kimmern uns eher um die Menschen, die ein nach
auBen, gegen andere gerichtetes Verhalten zeigen. Bei ih-
nen Uberlegen wir, wie wir das Verhalten verandern kon-
nen. Wir sollten aber die nicht Ubersehen, die uns weniger
auffallen, aber genauso unsere Unterstlitzung brauchen.
Auch bei ihnen sollten wir fragen, warum sie das tun und
welche Bedurfnisse sie damit zum Ausdruck bringen.

Menschen haben ,gute Griinde’
fur ihr Verhalten

Bei allen Menschen kommt auffélliges Verhalten vor. Bei
Menschen mit Lernschwierigkeiten geschieht das drei bis
viermal so oft wie sonst. Wie kommt das? Jeder Mensch
hat seine eigenen Griinde das zu tun, was er tut. Bei Men-
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schen mit Behinderungen nimmt man aber an, dass sie be-

sonders ,verletzlich’ sind.

e Wegen ihrer Beeintrachtigungen beim Wahrnehmen und
Denken haben sie zum Beispiel mehr Schwierigkeiten als
andere, eine Situation richtig zu verstehen. Sie bekom-
men dann leichter Angst oder Panik und erregen sich
deshalb.

e Wer nicht so gut reden kann, hat leichter das Gefuhl,
dass seine Anliegen nicht verstanden werden. Er wird
vielleicht laut und witend, um auf seine Bedurfnisse auf-
merksam zu machen. Wenn er sich Uber etwas argert
oder Streit hat, kann er das schwerer mit Worten austra-
gen. Deshalb schlagt, kratzt, schreit er eher als andere.

e Menschen mit Lernschwierigkeiten fUhlen sich oft Uber-
fordert. Eine Aufgabe ist vielleicht zu schwierig. Oder sie
verstehen gar nicht, was sie jetzt tun sollen oder andere
von ihnen wollen. Dann kdnnen sie in Wut kommen -
oder sich auch zurlickziehen, gar keine Lust mehr haben
und standig sagen ,das kann ich nicht!*

Wenn Menschen mit Behinderung etwas tun, was uns
negativ aufféllt, so sind sie deshalb nicht ,bése’. Es macht
keinen Sinn, sie flir herausforderndes Verhalten zu bestra-
fen. Es ist besser, danach zu fragen, welche ,guten Griinde’
sie haben, sich so zu verhalten. So kdnnen wir verstehen
(und sie selbst vielleicht auch), welches Bedlirfnis, welches
Problem sich in ihrem Verhalten zeigt. Und wir kénnen
herausfinden, was ihnen helfen kann, ihr Verhalten zu
verandern.

Das ist wichtig, weil das aufféllige Verhalten fir andere
Menschen schédlich sein kann, wenn sie z. B. verletzt wer-
den. Und es schadet dem Menschen selbst. Wer nur in der

Herausforderndes Verhalten g

Ecke sitzt und trotzt oder ungltcklich ist, wer sich angstlich
zurUckzieht und mit anderen nicht spricht, kann nichts ler-
nen. Er kann nicht teilhaben, z. B. bei der Arbeit oder in der
Freizeit. Und wer andere angreift, beschimpft oder verletzt,
wird von ihnen abgelehnt. Sie wollen nichts mit ihm zu tun
haben, obwohl ihm das wichtig wére.

Um jemandem zu helfen, sein Verhalten zu &andern,
sollte man zuerst herausfinden, welche guten Griinde er
dafur hat.

Daflir kann man beobachten, ob es Ereignisse und Situa-
tionen gibt, die das Verhalten auslésen. Und man sollte be-
obachten, ob das besondere Verhalten fir den Menschen
Vorteile hat, ob er damit etwas fiir sich Positives bewirken
oder erreichen kann. Manche Menschen kann man selbst
danach fragen, wodurch ihr Verhalten ausgel6ést und ver-
starkt wird.

Beispiele fiir ,gute Griinde’,

die ein Verhalten haben kann

Dabei findet man vielleicht folgende ,gute Griinde’ heraus:

e Ein nicht sprechender Junge schlagt sich immer wieder
auf die Ohren. Er tut das vor allem, wenn er alleine und
unbeschaftigt ist. Hat er Spielzeug, mit dem er Gerdusche
erzeugen und hantieren kann, schlagt er sich kaum. Fur
ihn kdnnte das Schlagen an den Kopf ,sinnvoll’ sein, weil
er etwas erlebt, etwas spirt und vielleicht — durch das
Schlagen an die Ohren — auch Gerdusche wahrnimmt.
Um dem Jungen zu helfen, bietet man ihm interessante
Beschéaftigungsmdglichkeiten an. So kann er durch eige-
ne Aktivitat etwas Interessantes erleben und flhlen.

¢ Vielleicht hat derselbe Junge starke Schmerzen (in den
Ohren, Zéhnen oder im Bauch). Er kann aber nicht sagen,
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was ihm wo wehtut. Er findet zufallig heraus, dass er die-
se Schmerzen besser ertragen kann, wenn er sich selbst
weh tut. Wir kneifen uns z. B. manchmal auch beim Zahn-
arzt in die Hand und ertragen so besser die Anspannung.
Dem Jungen sollten wir helfen, seinen Korper zu spuren.
Er sollte lernen kénnen uns zu zeigen, ob und wo ihm et-
was weh tut. Dann kann man die Schmerzen behandeln.
Derselbe Junge erlebt, dass sich Eltern oder Lehrer
besonders um ihn kiimmern, wenn er sich schlagt. Sie
bitten ihn, das sein zu lassen. Vielleicht erlebt er nicht
oft, dass man besonderes Interesse an ihm hat. Er lernt
nun, dass er mit dem Schlagen bewirken kann, dass man
ihn beachtet, dass er zur Geltung kommt. Das kann ein
,guter Grund’ fUr so ein Verhalten sein. Der Junge sollte
wieder verlernen, so etwas zu tun: Er sollte die Erfahrung
machen, dass man ihn nicht besonders beachtet, wenn
er sich schlagt, und dass man intensiv auf ihn eingeht,
wenn er mit anderen kommuniziert und sich mit Spielsa-
chen beschéftigt.

Eine junge Frau schlagt, kratzt und bespuckt z. B. immer
wieder einige Kolleginnen und Kollegen in der Werkstatt.
Wir beobachten, dass sie das nicht immer tut, sondern
wenn sie eine schwierige Aufgabe hat und man ihr nicht
dabei hilft. Wenn sie ,auffallig’ wird, geht man auf sie ein
und sie muss in der Situation nicht weiter arbeiten. Sie
hat gelernt, dass sie durch ihr Verhalten bewirken kann,
dass sie um schwierige Arbeiten herumkommt. Wie kann
man ihr helfen? Sie sollte Arbeiten bekommen, die sie gut
bewaltigen kann. Und sie sollte lernen zu sagen, wann

sie Unterstitzung braucht — und diese dann natirlich
auch bekommen.

e Oft fallen uns Menschen mit Autismus durch ihr Verhalten
auf. Manche werden z. B. wiitend oder ,rasten aus’, wenn
etwas anders lauft, als sie es gewohnt sind. Der Grund
dafur kann sein, dass sie Mitteilungen nur schwer verste-
hen und dass ihnen Handlungsstrategien fehlen, sie also
nicht wissen, wie sie etwas tun konnen und sollen. |h-
nen kann es helfen, wenn man ein Konzept wie TEACCH
verwendet: Hier kann man z. B. mit Bildern darstellen,
wie eine Aufgabe zu erledigen ist. Man kann zeigen, was
wann geschieht. Damit muss der Mensch mit Autismus
nicht mehr panisch werden, weil ihm die Orientierung
fehlt, was wann geschieht und was er tun soll.

Menschen koénnen ihr herausforderndes
Verhalten andern

Herausforderndes Verhalten ist eine Herausforderung.
Es ist fur andere schwer zu ertragen und die Menschen
selbst belasten sich auch damit. Viele Menschen mit her-
ausforderndem Verhalten mochten dieses andern, und ihre
Bezugspersonen auch. Wenn wir — am besten mit den Men-
schen selbst — zu verstehen versuchen, welche Bedlirfnisse
darin erkennbar sind, kann hier die Hilfe ansetzen. Je nach-
dem, wo die Griinde hauptsachlich zu vermuten sind, kann
es helfen, die Mdglichkeiten der Beschéaftigung und des
selbstbestimmten Erlebens zu verbessern, die Kommuni-
kation zu erleichtern, damit man Wiinsche wirksam &uBern
und Konflikte gewaltlos austragen kann, darauf zu achten,
dass nicht zu viel von jemandem verlangt wird und bei Be-
darf genug Hilfe gegeben wird, den Menschen Angebote zu
machen, sich besser zu orientieren und Handlungsstrategi-
en zu entwickeln.

Wenn man kaum ,gute Griinde’ findet, kann das Verhal-
ten mit seelischen Erkrankungen zusammenhangen. Auch
Menschen mit Beeintrdchtigungen kénnen depressiv wer-
den und sich deshalb nichts mehr zutrauen. Sie kénnen
eine Psychose und panische Angst vor Dingen oder Perso-
nen bekommen, die gar nicht da sind. Bei Wahnvorstellun-
gen schlagen sie plétzlich jemanden, den sie fiir den Teufel
halten. Es ist wichtig, fir diese Menschen auch die Unter-
stiitzung von Arzten und Psychotherapeuten zu suchen.
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Herausforderndes Verhalten
Eltern berichten aus ihrem Alltag

Die Erziehung ihrer Kinder ist fir alle Eltern eine groBe Herausforderung. Wenn ein Kind eine Behinderung hat, wird
die Aufgabe haufig noch schwieriger. Eltern sind fur diese Aufgabe in der Regel nicht ausgebildet. Aber sie wollen das
Beste flr ihre Kinder, verbringen die meiste Zeit mit ihnen und werden auf diese Weise zu Experten.

Wir haben daher drei Mutter und ein Elternpaar zu ihrer Situation befragt.

1. Beschreiben Sie kurz lhre Familiensituation.

2. Welches Verhalten Ihres Kindes mit Behinderung fordert Sie besonders heraus?
Beschreiben Sie eine typische Situation.

3. Welche Strategien helfen lhnen im Alltag?

Die Antworten haben wir anonymisiert.

,aute Tage feiern“

Mein Mann und ich wohnen mit unseren beiden Kindern,
einem 12-jahrigen Gymnasiasten und einer 14-jahrigen
Forderschiilerin im Rechtsrheinischen. Unsere Tochter hat
einen genetischen Defekt, einhergehend mit geistiger Be-
hinderung und zahlreichen Verhaltensstérungen.

Bei groBer Ubermiidung oder Irritationen wirft unsere
Tochter sich teilweise mehrfach am Tag hin, entledigt sich
ihrer Schuhe und Brille (die permanent in Reparatur muss),
schlagt mit dem FuB3 auf den Boden und beiBt sich in die
Handgelenke. Es ist schon vorgekommen, dass sie sich als
Provokation FuB- und Fingernagel herausgerissen hat. Als
sie noch kleiner und leichter war, konnte ich sie quasi aus
der Situation heraustragen oder -zerren. Das gelingt mir
aufgrund ihrer KérpergroBe und ihres Gewichtes nun nicht
mehr. Bei Arztbesuchen liegen wir mitunter zu dritt auf ihr,
wenn etwa eine Impfung ansteht, was uns alle immens be-
lastet. In letzter Zeit kam es hdufig zu gefahrlichen Situati-
onen, weil sie es nach solchen Aktionen nicht schafft, ins
Auto zu steigen und manchmal eine halbe Stunde schrei-
end vor dem Auto steht. Schockierte Passanten bleiben
stehen, andere werfen mir vorwurfsvolle Blicke zu, drohten
bereits mit Polizei, aber manche mdéchten auch helfen, was
alles haufig nur noch schlimmer macht und unsere Tochter
davon abhalt, endlich einzusteigen. Tatkraftige junge Kerle
haben mir bereits mehrfach geholfen, sie ins Auto zu zer-
ren, damit ich die Zentralverriegelung einschalten konnte.
Inzwischen habe ich — wenn sie um sich tritt — Angst, Hilfe
von Fremden anzunehmen, aus Sorge, dass sie jemanden
verletzt.

Das Verrickte in all diesen Situationen ist: Spatestens
nach funf Minuten Fahrt beruhigt sie sich schlagartig,
schnallt sich brav an und ist wie ausgewechselt. Genauso
ist es nach Ausrastern in der Schule oder daheim. Es ist, als
sei zuvor nichts gewesen. Sie legt innerlich einen Schalter
um und verhalt sich wieder normal.

Uber Fehlverhalten kénnen weder wir als Familie noch
Therapeuten mit ihr sprechen. Ebenso schafft sie es nicht,
ihr Verhalten zu reflektieren. Hier bleiben wir aber dran,
Uben unermudlich.

Das hilft uns im Alltag

Das A & O: Aus der Situation rausgehen! Manchmal bin
ich vor Verzweiflung, Eile, Wut und Peinlichkeit in der Of-
fentlichkeit aber auch daheim so an meinen eigenen Gren-
zen, dass mir eine Sicherung rausspringen will, was auch
schon passiert ist und mich hinterher tagelang mitgenom-
men hat. Dann hilft nur Weggehen und Atmen und dabei zu
entscheiden, ob Auftrége wie Duschen, Kdmmen oder der
anstehende Einkauf wirklich gerade nétig sind.

Als sehr emotionaler Mensch Ube ich immer noch, mal
Finfe gerade und meinen persdnlichen Hang zum Perfekti-
onismus sein zu lassen. Auch kann ich mich bis heute nicht
davon frei machen, Angst zu haben, was ,die Leute von
uns denken®.

Aber: Vieles klappt, wenn man nicht insistiert, 30 Minu-
ten spater mit unserem Teenager wie von selbst!

Mein Mann ist in solchen Situationen als Kopfmensch
viel erfolgreicher als ich, aber durch hdufige berufliche Ab-
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wesenheit auch nicht so nah dran. Gerade bei mir weil3 un-
sere Tochter, welche Knopfe sie driicken muss, um Gren-
zen zu testen.

Struktur und Sicherheit im Alltag! Tage, die nicht durch-
geplant sind, sind schwer fir uns alle. Deshalb erklare ich
immer sehr genau, was wie ablauft, so dass wir beispiels-
weise einen fremden Arzt vor dem Besuch schon mal goog-
len, das Foto des Arztes ausdrucken und Bilder der Praxis
Uber Streetview angucken.

Schlechtes Verhalten ignorieren! Ich habe h&ufig ein Buch
bei mir. Auch wenn an Lesen nicht zu denken ist, tue ich so,
als ob mich der gerade stattfindende Wutausbruch nicht in-
teressiert und es nichts Spannenderes gébe, als funf Seiten
im Buch vorwértszukommen. Den manchmal scharenweise
stehenbleibenden Passanten ist das Urteil ,,Rabenmutter*
dabei deutlich von den Augen abzulesen. Da hilft nur stark
zu sein, zu beten, dass sie sich nicht vor ein Auto stirzt und
durchzuhalten, bis das Kind sich entscheidet, die Kurve zu
kriegen.

Gute Tage feiern und bewusst zur Kenntnis nehmen!
Im Zweifel auch einmal eine Strichliste flihren, um zu visua-
lisieren, wann oder ob es wirklich nicht gut Iauft. Nach einer
schwierigen Phase kommen immer gute Zeiten! Auf Regen
folgt Sonnenschein! Mein derzeitiges Mantra ist, dass jede
Pubertat einmal endet!

Hilfe von auBen suchen! Mit dem Opi gelingt das zuvor
dreimal abgebrochene EEG pl6tzlich, zur flnften neuen
Zahnarztpraxis darf sie ihre eigenen DVDs mitbringen und

offnet beim Schauen von Bibi Blocksberg erstmalig den
Mund! Inklusive Sportangebote ausprobieren, Freizeitan-
gebote z.B. der Lebenshilfe wahr- und FED in Anspruch
nehmen. Phasenweise habe ich mich gesorgt, dass ich
mein Kind ,,abschiebe”, mir aber irgendwann eingestanden,
dass unser Kind auch als Erwachsene immer Unterstitzung
brauchen wird und gerade aufgrund unserer engen Bin-
dung vieles mit AuBenstehenden besser gelingt.

Gutes Verhalten belohnen! Derzeit kaufe ich fir Centbetra-
ge massenhaft CDs und DVDs im Antiquariat bei Amazon,
weil unsere Tochter Musik liebt. Fir Dinge wie nachtliche
Toilettenstuhlbenutzung sammelt sie 5-10 Muggelsteine,
um die begehrte CD zu bekommen, ein erfolgreicher Arzt-
besuch wird sofort belohnt.

Kraft tanken! Fir mich personlich ist das: Viel schlafen,
wann immer es geht! Ein (oder auch zwei :-) ) Glas Rotwein
und ein paar leckere Tapas mit dem Partner oder Freun-
den helfen, einem voéllig misslungenen Tag eine schdne
Wendung zu geben, sich gelegentlich mit anderen Familien
mit behindertem Kind austauschen und hinterher dartber
zu lachen, wie unsere ,bekloppten“ Kinder wieder reagiert
haben, gerade wenn man zuvor in Tréanen aufgeldst war.
Neuerdings gehe ich zum ersten Mal in meinem 45-jéhrigen
Leben gelegentlich joggen und hétte nie gedacht, dass mir
das mal SpaB machen wiirde. Ich erfreue mich an meiner
steigenden Fitness!

Also schlichtweg: Den personlichen ,,Glicklichmacher”
suchen, um die Sorgen um das behinderte Kind zeitweilig
auszuschalten!
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so0lange ich
gelassen bleibe,
ist alles in Ordnung.*

Unsere 22-jghrige Tochter Leah besucht eine
Werkstatt fur Menschen mit Behinderung. Sie hat
eine geistige Behinderung. Im Vordergrund steht da-
bei eine stark ausgepragte Sprachentwicklungssto-
rung. Leah spricht nur finf bis sechs Wérter deut-
lich und allgemeinverstandlich. Unsere 18-jahrige
Tochter Sophie hat im letzten Jahr Abitur gemacht
und absolviert zurzeit ein Freiwilliges Soziales Jahr.
Beide Téchter wohnen im Moment noch zu Hause.
Mein Mann ist Vollzeit berufstatig, ich arbeite in Teil-
zeit. Daher bin ich unter der Woche die Hauptbetreuungs-
person fur Leah.

In unserer Abwesenheit ist Leah Giberangepasst, schiich-
tern und zurlickhaltend. In der Werkstatt oder bei Freizeit-
gruppen bzw. Gruppenreisen auBert sie zwar auf Nachfrage
ihre Bedurfnisse, antwortet auf Ja/Nein-Fragen, halt sich
aber ansonsten im Hintergrund. Offentliche Aufmerksam-
keit ist ihr ein Grauel.

Ganz anders zu Hause. Hier ist sie sehr dominant und
scheint alles Versdaumte nachzuholen. Sie kommuniziert
permanent mittels Lauten und Gesten, manchmal verwen-
det sie auch ihren Talker. Dabei erwartet sie von meinem
Mann und mir absolute Aufmerksamkeit. Die stellt sie hau-
fig dadurch sicher, dass sie sehr laut ist, uns anfasst oder
unseren Kopf in ihre Richtung dreht. Die Gesprachsthemen
drehen sich meistens um den Tagesablauf. Wer hat was
gegessen? Wo gehen wir einkaufen? Wo ist Sophie? Was
machen wir morgen?

Solange ich gelassen bleibe und mich voll auf sie kon-
zentriere, ist alles in Ordnung. Wenn ich aber abgelenkt bin
oder einfach schlecht drauf, merkt Leah das sofort. Sie wird
wutend und fangt an mich zu beschimpfen. Wenn ein ande-
res Familienmitglied schlechte Laune hat oder es familidre
Missstimmungen gibt, reagiert Leah mit aggressivem Ver-
halten. Das passiert auch, wenn ein Gesprach entsteht, an
dem sie nicht interessiert ist oder nicht genug Anteil hat.

Besonders schwierig ist fur mich, dass es in solchen
Konfliktsituationen fast unmaoglich ist, Abstand zu gewin-
nen, damit sich beide Seiten wieder beruhigen kdnnen.
Anstatt auf Distanz zu gehen forciert Leah die Nahe, was
die Situation weiter eskalieren lasst. AuBerdem sind wir El-
tern ja auch fur Leahs Pflege verantwortlich. Sie ist zwar
recht selbstandig, bendtigt aber doch Unterstitzung beim
Duschen, Zahne putzen und bei der Monatshygiene. Auch
wenn ich gerade richtig witend auf Leah bin (und sie auf
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mich), muss dennoch irgendwann die Binde gewech-

selt werden. In solchen Situationen fallt es mir unheimlich
schwer, so eine intime Handlung zu verrichten, und Leah
féllt es genauso schwer, diese zuzulassen.

Welche Strategie hilft?

Belohnungen, Versprechungen oder Drohungen prallen
an Leah ab. Was dagegen hilft, ist konsequentes und zu-
gewandtes Verhalten. Freundlich, ernsthaft und konzentriert
ihre Fragen zu beantworten, aber auch deutlich zu sagen,
dass man nicht mehr antworten wird, wenn die Frage be-
reits mehrfach gestellt (und beantwortet) wurde. Das erfor-
dert aber ein hohes MalB3 an Konzentration, das ich ehrlich
gesagt nicht immer aufbringen kann.

Manchmal hilft es, unerwiinschtes Verhalten wie Be-
schimpfungen einfach zu ignorieren.

Bei den pflegerischen Tatigkeiten ist es sehr hilfreich,
dass mein Mann und ich uns abwechseln kdnnen.

Allgemein ist es wichtig, fir uns Eltern und fiir Leah Ruck-
zugs- und Erholungsraume zu schaffen.

Beispielsweise hat Leah bei uns zu Hause die Moéglich-
keit, nach Lust und Laune mit Acrylfarben zu malen. Da-
bei kann sie gut ,runterkommen®. Wenn ich von der Arbeit
komme, bleibt mir in der Regel eine Stunde, bis Leah nach
Hause kommt, die ich konsequent fiir mich nutze. Leah ver-
reist einmal im Jahr fiir eine Woche mit einem Reiseanbieter
fur Menschen mit Behinderung und nutzt viele Angebote
des JULE-Clubs. Ihr machen diese Angebote viel SpaB, und
wir nutzen die freie Zeit fir uns!

Wichtig fir Leahs und meine Beziehung ist es auch, ge-
meinsam etwas zu unternehmen, flir das wir uns beide be-
geistern kdnnen. Im Zoo oder in der Flora kdnnen wir sehr
schéne und intensive Momente gemeinsam genieBen. Die
Erinnerung an solche Momente hilft, schwierige Phasen
besser zu Uberstehen.
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s<ZAndere Personen mit
ins Boot holen*

Unsere Tochter ist 16 Jahre
und hat drei altere Geschwister.
Mittlerweile sind wir unter der
Woche nur noch eine Madchen-
WG, die é&lteren Brlder studie-
ren in anderen Stadten und mein
Mann kommt nur am Wochenen-
de nach Hause, da er seit einigen
Jahren in Bayern arbeitet.

Unsere Tochter hat einen ge-
netischen Defekt mit starker geis-
tiger Retardierung, autistischen
Zugen und zum Teil aggressiven
Verhaltensweisen.

Fir uns war alles sehr schwie-
rig, als mein Mann die Arbeitsstel-
le wechselte. Wir haben versucht,
unserer Tochter zu erklaren, wa-
rum Papa nur am Wochenende
nach Hause kommt, aber ob sie
es begriffen hat? Nein, eher nicht. Im Alltag hatte ich nach
einiger Zeit das Geflihl, dass sie ihn nicht mehr so vermiss-
te, aber sie hatte beschlossen, nur noch in unserem Ehebett
zu schlafen, um meine N&he zu suchen. Nach ca. zwei Jah-
ren mit vielen unruhigen, schlaflosen Nachten meinerseits
habe ich versucht, sie aus dem Schlafzimmer zu ,schmei-
Ben*. Sie durfte nicht mehr in unserem Bett einschlafen und
wenn sie nachts kam, habe ich sie immer wieder in ihr Bett
gebracht (mehrmals pro Nacht). Fir mich war es sehr an-
strengend, aber fur sie natirlich auch. Die Schlafsituation
wurde mit der Zeit immer unertraglicher.

In meiner ganzen Verzweiflung habe ich bei einem Ge-
sprach mit den Lehrern unserer Tochter von diesem Prob-
lem erzahlt.

Die Klassenlehrerin hat sofort gesagt, dass sie mir helfen
mochte. Da unsere Tochter ein sehr gutes Verhaltnis zu den
Lehrern hat und fiir Lob besonders von den Lehrern sehr
empfanglich ist, haben wir folgendes vereinbart:

Die Lehrerin sprach sie auf die Schlafsituation an, gab ihr
also zu verstehen, dass sie Bescheid wusste und ihr Verhal-
ten nicht gut fand.

Sie erklarte ihr, dass sie jetzt alt genug sei, um alleine in
ihrem Bett zu schlafen. (Das hatte ich zwar auch schon tau-
sendfach versucht, aber wenn die Lehrerin das sagt, macht
das natlrlich mehr Eindruck!)

Die Lehrerin sagte ihr, dass ich jeden Tag in das Mittei-
lungsheft schreiben werde, ob sie die ganze Nacht in ihrem
Bett geschlafen hat. Wenn sie an funf Tagen hintereinan-
der nicht ins Ehebett kdme, bekdme sie eine Belohnung
(Kleinigkeiten, die ich in die Schule gegeben hatte: kleines
Duschgel, Handcreme, Labello etc.). Sie wurde gelobt und
belohnt, wenn sie es geschafft hatte, was sie sehr stolz
machte. Sie wurde aber auch gerligt, wenn es nicht klapp-
te. Das fand sie sehr peinlich. Nach ca. fiinf Monaten hatte
sie es geschafft. Sie schlief regelmaBig in ihrem Bett. Sie
wurde von allen Seiten viel gelobt, was ihr sehr gut tat. Wir
hatten den Eindruck, dass unsere Tochter auch ein wenig
der Lehrerin ,gefallen” wollte und sie mit jedem Lob ,ge-
wachsen* ist.

Ich denke, dass man manchmal ganz bewusst andere
Personen mit ins Boot holen muss, da unsere Ansagen, die
wir tausendfach als Eltern machen, irgendwann nicht mehr
ankommen und irgendwo im Nirvana verpuffen.

Wir sind sehr dankbar fur die Unterstitzung. Es hat in
der Folge einige schwierige Situationen gegeben, die wir
mit Hilfe der Lehrer gestemmt haben. Ich habe auch fest-
gestellt, dass unser Tochter-Mama-Verhaltnis entspannter
wird, wenn ich mich mal raus ziehe, punktuell Erziehung
anderen Uberlasse.
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,Musik hilft immer!*

Wir sind drei Personen zu Hause. Simon ist
unser einziges Kind und kérperlich und geistig
schwer mehrfach behindert. Simon (21 Jahre)
leidet an einem sehr seltenen Gendefekt, was
zu vielfaltigen Beeintrachtigungen fuhrt. Er kann
nicht sprechen, das Laufen fallt ihm schwer, Es-
sen geht nur mit Unterstiutzung genauso wie das
tagliche Aus- und Anziehen, das Aufstehen oder
Zubettgehen. Leider sieht Simon auch nicht gut,
so dass immer ein akutes Sturzrisiko besteht,
weil er bestimmte Gegensténde gar nicht oder zu
spét erkennt. Es wurden bei Simon auch autisti-
sche Ziuge festgestellt. Trotz dieser vielfaltigen Einschran-
kungen ist Simon ein gltcklicher Mensch, der sich auch an
kleinen Sachen freuen kann. Besonders liebt er es, wenn
Musik gemacht wird. Dies muss jedoch ,unplugged” ge-
schehen; Musik aus der Konserve ist nicht so sein Ding.
Wenn wir singen, wird Simon ganz ruhig und zuganglich.
Da kann es dann auch das ein oder andere Mal passie-
ren, dass er einen von der Seite aus richtig durchdringend
anschaut und damit signalisiert: Das finde ich gut. Gerne
geht Simon auch einmal in der Woche zu seiner Hippothe-
rapie. Auf dem Ruicken seines Therapiepferdes kann er her-
vorragend entspannen. Gerne besucht Simon auch seine
Foérdergruppe in der GWK in KéIn-Pesch. Dort fuhlt er sich
sichtlich wohl. Und dann hat er noch eine letzte groBe Lei-
denschaft — Autofahren, das ist sein Ding. Rote Ampeln und
Staus sind jedoch bléd und werden sofort mit massivem
Getrampel im Auto quittiert.

Da Simon aufgrund seiner Behinderung permanent in
Bewegung ist, stellen die Kérperpflege und auch das tagli-
che An- und Ausziehen eine groBBe Herausforderung fiir ihn
und uns Eltern dar. Da er auch an den Handen eine leichte
Form von Spastik hat, ist es sehr schwer, ihm Pullover oder
Sweatshirts anzuziehen. Das bedarf einer gewissen Ge-
schicklichkeit und permanenten guten Zuredens. Beim An-
ziehen der Schuhe muss man immer aufpassen, dass man
nicht getreten wird. Das Wechseln der Windeln bei einem
zappeligen jungen Mann ist ebenfalls eine Herausforde-
rung, der wir Eltern nur gewachsen sind, weil wir Uber Jahre
hinweg Tausende von ihnen gewechselt haben. Ab und an
ist es jedoch auch erforderlich, dass das Windelwechseln
mit zwei Personen vorgenommen wird, weil einer es leider
nicht alleine schaffen kann. Der ,Wochenhéhepunkt“ so-
wohl fir Simon als auch fir uns ist jedoch das Duschen.
Hier geht ohne elterliches Teamwork Uberhaupt nichts.
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Mama zieht Simon aus und bereitet ihn auf die Dusche vor.
Dann nimmt ihn Papa in Empfang und versucht, ihn halb-
wegs gut zu duschen. Unter dem Absingen aller mdglichen
Lieder gelingt dies in der Regel auch, ohne dass Papa und
Simon ausgleiten und ein ,Duschdiving” machen.

Dagegen sind die Herausforderungen beim Essen schon
sehr Uberschaubar. Hier sind eine gute Stimme und eine
gute Reaktion gefragt. Warum eine gute Reaktion? Ganz
einfach: Wenn Simon mit seinen flinken Handen umher-
schlagt, muss man den Lo6ffel mit Essen schnell in Sicher-
heit bringen, damit das Wohnzimmer nicht wie nach einem
Schlachtfest aussieht. Wenn die ersten zwei, drei Happen
jedoch schmecken, kann Simon sich auch ganz entspannt
fattern lassen.

Wie geht man mit den beschriebenen Situationen als
Eltern um? Soweit als méglich gilt es Ruhe zu bewahren -
und das ist aus unserer Sicht bereits die gréBte Herausfor-
derung. Man ist nicht jeden Tag gleich gut drauf und nach
Uber 20 Jahren Intensivpflege will auch der Kdrper nicht
mehr so wie in jungen Jahren. Sich in solchen Situation zur
Ruhe ,zwingen* ist jedoch wichtig, denn wenn man unruhig
wird, Ubertragt sich das auch auf Simon. Obwohl stark ge-
handicapt, merkt er, wenn etwas nicht so lauft wie normal.

Uns hat Uber die Jahre hinweg auch immer Musik gehol-
fen. Musik ist etwas, das auf Simon beruhigend wirkt und
somit dabei hilft, die Verrichtungen des Alltags hinzube-
kommen. An manchen Tagen besser als an anderen. Last
but not least ist die wohl wichtigste Strategie im Umgang
mit einem Menschen mit vielfaltigen Handicaps, dass wir
Eltern als Team funktionieren und uns auch gegenseitig
stltzen. Das hilft nicht nur uns, sondern auch Simon.
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Umgang mit herausforderndem Verhalten

Wenn Verhalten eine
Herausforderung ist.

Ideen zum Umgang mit herausfordernden

Verhaltensweisen

von Claudio Castaneda

Claudio Castaneda ist tatig in der BUKA ,Beratungs-
stelle Unterstitzte Kommunikation und Autismus®. Er
verfugt Uber langjahrige Erfahrung mit Menschen mit
Autismus und ist bundesweit als Referent tatig.

Menschen sind soziale Lebewesen. Sie leben in sozia-
len Gruppen und Gemeinschaften. Tatsachlich haben alle
Menschen das Bedurfnis nach sozialer Nahe, auch wenn
dieses Bedurfnis individuell ausgepragt ist (z. B. wie hdu-
fig sozialer Kontakt oder wie viele Sozialpartner gewiinscht
sind). Dennoch oder gerade weil wir miteinander in sozialen
Austausch treten, kommt es immer wieder zu Konflikten.

Situation aus Perspektive 1: Patrice ist sechs Jahre alt.
Er kann nicht sprechen. Nach einem langen Schultag, der
fur ihn anstrengend war, sitzt er nachmittags in seinem
Zimmer und ist mit seinem Lieblingsbilderbuch beschéftigt.
Das Blattern und Betrachten beruhigt ihn. Plétzlich kommt
seine Mutter und redet auf ihn ein. Das stort Patrice, er
braucht seine Ruhe. Aber seine Mutter ignoriert das und
zeigt ihm seine Schuhe. Damit kann er gerade nichts an-
fangen, er will doch nur sein Buch anschauen. SchlieBlich
packt sie ihn am Arm und versucht, ihn hoch zu heben. Das
ist wirklich zu viel. Patrice muss sich zu Wehr setzen.

Situation aus Perspektive 2: Karin M. ist bei den Vorbe-
reitungen firs Abendessen, zu dem auch Freunde eingela-
den sind. Da fallt ihr auf, dass noch ein paar Sachen fehlen
und sie schnell noch zum Supermarkt muss. Ihr Sohn ist
gerade in seinem Zimmer. Sie kann ihn jedoch nicht allei-
ne lassen. Also muss er mit. Aber schnell, die Zeit dréngt.
Ihr Sohn Patrice ist mit seinem Lieblingsbuch beschéftigt
und scheint nicht zu verstehen, was sie von ihm mdchte.
Also holt sie seine Schuhe, damit er besser verstehen kann,

dass sie jetzt gehen missen. Patrice zeigt jedoch keine Ein-
sicht. Fur solche Spielereien hat Karin jetzt wirklich keine
Zeit. Sie versucht Patrice auf den Arm zu nehmen, um ihn
zur Haustdr zu bringen. Da fangt Patrice plétzlich an, ihr
fest ins Gesicht zu schlagen und zu schreien.

Die Beschreibung der Situation aus zwei Perspektiven
|asst eine interessante Frage zu: Wer ist hier eigentlich die
Person mit herausfordernden Verhaltensweisen? Je nach-
dem aus welcher Perspektive wir es betrachten, kommen
wir auf unterschiedliche Antworten. Neutral kdnnen wir aber
feststellen, dass es einen Konflikt gibt. Verursacht wird er
dadurch, dass zwei Personen unterschiedliche Bediirfnis-
se, Vorstellungen und Motive haben kdnnen, die in einer
bestimmten Situation einfach nicht zusammen passen.

Zusatzlich wird das Risiko, dass es zu Konflikten kom-
men kann, noch dadurch erhoht, dass Patrice eine Behin-
derung hat. Er kann nicht sprechen (und somit Konflikte nur
Uber Verhalten |6sen, solange er keine alternativen Kommu-
nikationsmdglichkeiten hat), er verfigt iiber andere Kompe-
tenzen und Barrieren als Gleichaltrige und er versteht vieles
auf seine ganz eigene Art und Weise. Es ist also nicht ver-
wunderlich, dass es gerade bei Menschen mit komplexeren
Behinderungen haufig zu Verhaltensweisen kommt, die das
Umfeld als Herausforderung erlebt.

Herausforderndes Verhalten - was tun?

In meiner Arbeit bei der Beratungsstelle Unterstutzte
Kommunikation & Autismus (BUKA) der Lebenshilfe Koin
treffe ich immer wieder auf Menschen, bei denen es um
den Abbau von herausfordernden Verhaltensweisen geht.
Wichtig ist hierbei, dass das Umfeld (Eltern, Lehrer, Be-
treuer usw.) darauf sensibilisiert wird, dass dieser Wunsch
nach einer Verhaltenséanderung nicht von der Person selbst
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kommt, sondern von uns, dem Umfeld! Wir wollen, dass die
Person ihr Verhalten verandert. Wenn wir diesen Grundge-
danken verstehen, verstehen wir auch, warum dies haufig
trotz groBer Bemuhungen nicht funktioniert: Es ist tatsach-
lich schwierig, ein eigenes Verhalten zu &ndern, wenn der
Wunsch zur Veranderung nicht von einem selbst ausgeht,
sondern allein vom Umfeld. Das ist sehr schwierig und zwar
schon fir erwachsene Menschen mit vielen Kompetenzen
und wenig Handicaps!

Warum es dann nicht so einfach ist, Verhaltensveran-
derungen ,,aus dem Hut zu zaubern®, verstehen wir noch
besser, wenn wir uns vor Augen fiihren, dass nicht nur der
Wunsch (,,Du sollst dich &ndern!“) von uns kommt, sondern
auch die positive Konsequenz. In der Regel ist hdufig die
einzige Konsequenz, die die Person auf eine Verhaltens-
veranderung erleben kénnte, dass wir uns dartber freuen
— aber reicht das aus?

Jedes Verhalten ist gelernt, auch unangemessenes Ver-
halten. Hilft Treten und BeiBen, unangenehme Arbeiten zu
verhindern, ist diese Strategie erfolgreich. Es gibt keinen
Grund, das Verhalten durch ein anderes zu ersetzen. War-
um sollte ein Mensch das denn tun? Nur weil wir uns freu-
en?

Ideen zum Umgang mit
herausfordernden Verhaltensweisen

An dieser Stelle sei darauf hingewiesen, dass es keine
Rezepte fur den Umgang mit herausfordernden Verhaltens-
weisen gibt. Zwar lasst sich festhalten, dass es Ansétze
gibt, die sehr oft helfen. So kann das Erhéhen von Orientie-
rung und Verstehen durch Strukturierungs- und Visualisie-
rungshilfen nach dem TEACCH-Ansatz sinnvoll sein. Eben-
so die Verbesserung der kommunikativen Méglichkeiten, u.

a. durch Angebote der Unterstitzten Kommunikation (UK).
Aber daraus lassen sich keine allgemeingultigen Patent-
rezepte ableiten. Wie MaBnahmen im Zusammenhang mit
herausfordernden Verhaltensweisen aussehen konnen,
muss im jeweiligen Einzelfall Uberlegt und entschieden
werden.

Vielmehr kann ich aus meiner langjahrigen Erfahrung
im Umgang bei Verhaltenskonflikten (sowohl in Familie
als auch Einrichtungen) aber sagen, dass ein wesentlicher
Baustein auf dem ,Weg der Besserung* unsere eigene Hal-
tung ist. Nehmen wir Verhalten als Herausforderung an?

Wenn wir das tun, missen wir versuchen, besser zu ver-
stehen, warum dieses Verhalten da ist. Denn jedes Verhal-
ten, egal als wie unangemessen ich es empfinde, ist fur die
Person subjektiv sinnvoll. Wir begeben uns dann auf die
Suche nach Lésungen. Das bedeutet, dass wir uns nicht
darauf beschranken durfen, Methoden, Medikamente oder
Sonstiges hinzuziehen, um bei der Person eine Verhaltens-
anderung herbeizuflhren. Letztendlich muissen wir auch
unser eigenes Verhalten in Frage stellen und an uns selbst
arbeiten.

Naturlich machen solche Konflikte auch etwas mit uns.
Sie verletzen uns kérperlich und psychisch. Aber wir kdn-
nen in solchen Konflikten auch Chancen erkennen, die uns
helfen, besser und mit weniger Konflikten miteinander zu
leben. Denn das wollen letztendlich alle Menschen.



LGl Unterstiitzungsangebote

Unterstiutzung gesucht?

Diese Angebote gibt es in Koln und Umgebung

Ein konstruktiver Umgang mit herausforderndem Ver-
halten ist das Ziel aller Eltern und Betreuer. Aber im Alltag
verstellen uns manchmal Stress, Gewohnheiten und ein-
gefahrene Verhaltensweisen den Blick flir neue Wege und
Strategien.

Wo kénnen Angehérige und Einrichtungen Rat und Un-
terstitzung bekommen?

Lebenshllfe Koln
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Bei der Lebenshilfe KdIn g|bt es eine groBe Bandbreite
an padagogisch ausgerichteten Angeboten. Beispiels-
weise gibt es eine neue Beratungsstelle zum Umgang
mit herausforderndem Verhalten, nach den Sommerfe-
rien startet ein neuer Elternkurs, und im November bie-
ten wir eine ganztagige Elternfortbildung zum Thema
»Herausforderndes Verhalten“ an. Intensive Unterstit-
zung in Krisensituationen leistet unsere Jugendhilfe-
Abteilung.

Diese Angebote stellen wir lhnen auf den nachsten Sei-
ten genauer vor.
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Darlber hinaus haben wir uns fir Sie in Kéin und Um-
gebung umgeschaut und weitere Angebote zusammen-
gestellt.
Vollstandigkeit. Wenn Sie gute Erfahrungen mit anderen
Anlaufstellen oder niedergelassenen Therapeuten gemacht
haben, berichten Sie uns davon. Wir sind dankbar fir Emp-
fehlungen, die wir weitergeben kdnnen.

Diese Ubersicht erhebt keinen Anspruch auf

,,Kompass“ in Hurth
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Dieses Beratungsangebot des LVR ist fur erwachse-
ne Menschen mit Behinderung, ihre Angehérigen so-
wie Fachkrafte aus den Diensten der Behindertenhilfe.
Eine externe Beratung durch Konsulenten kann hilfreich
sein, wenn schwierige Lebenssituationen festzufahren
drohen. Durch Einblick von auBen, unter Berlicksichti-
gung von Erfahrungen aus vergleichbaren Problemstel-
lungen, kann ein unabhangiger, professioneller Berater
neue Perspektiven aufzeigen.

Um Kompass im Internet zu finden, geben Sie in das
Suchfenster lhres Browsers die Stichworte ,LVR Kom-
. pass” ein.

.
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Stellwerk Slegburg

eeccccccscccccce

eeecccccccce

eece

eccee

Die Hellpadagoglsch therapeutlsche Ambulanz Stell-
werk bietet Hilfen fur Kinder, Jugendlichen und Er-
wachsene mit Intelligenzminderung, Autismus und
Entwicklungsbeeintréachtigung, die Probleme bei der
angemessenen Teilhabe am Schulunterricht oder Pro-
bleme am Arbeitsplatz haben.

http://stellwerk-siegburg. de/angebotene hilfen.php

eccee ©ecccccccccccccce

©00000000000000000000000000000000000000000000000

LVR KI|n|k Langenfeld
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Hier glbt es eine Ambulanz und ein stationares Angebot
fir Erwachsene mit geistiger Behinderung zur Krisen-
intervention sowie zur zeitlich begrenzten Behandlung.
Mehr Informationen erhalten Sie auf den entsprechen-
den Unterseiten der Internetprédsenz der LVR-Klinik
Langenfeld. Um die Ambulanz im Internet zu finden,
geben Sie in das Suchfenster Ihres Browsers die Stich-
worte ,,LVR Klinik Langenfeld geistige Behinderung Am-
bulanz® ein. Fur das stationdre Angebot die Stichworte
»LVR Klinik Langenfeld geistige Behinderung stationar”.
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Diese Klinik hat eine Ambulanz und ein stationédres An-
gebot fur Kinder, Jugendliche und erwachsene Men-
schen mit geistiger Behinderung und psychischen St6-
rungen.

Mehr Informationen erhalten Sie auf der entsprechen-
den Unterseite der Internetprasenz der LVR-KIlinik Lan-
genfeld. Um zu den Angeboten zu gelangen, geben Sie
in das Suchfenster lhres Browsers die Stichworte ,LVR
Klinik Viersen geistige Behinderung® ein.

Zuséatzlich bietet die LVR-Klinik Viersen eine Eltern-
Kind Station: Ein Aufenthalt von drei bis vier Wochen
gibt Eltern und wichtigen Bezugspersonen die Gele-
genheit, sich gemeinsam mit ihren Kindern auf eine
Entdeckungsreise zu begeben. Um auf die Internetseite
dieses Angebots zu gelangen, geben Sie in das Such-
fenster ,,LVR Klinik Viersen Eltern Kind Station“ ein.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Neue Beratungsstelle zum Umgang
mit herausforderndem Verhalten

Unterstilitzung fur Familien und Einrichtungen

von Holger Miilling

Seit dem 1. Januar 2017 gibt es bei der Lebenshilfe KdIn
eine Beratungsstelle zum Umgang mit herausforderndem
Verhalten. Ermoglicht wird der Aufbau der neuen Beratungs-
stelle durch eine Anschubfinanzierung der Aktion Mensch.
Die Beratungsstelle bietet Familien und Institutionen wie
Schulen, Werkstatten und Wohneinrichtungen fachliche
Unterstitzung bei der Entwicklung von neuen Handlungs-
ansatzen im Umgang mit herausforderndem Verhalten.

Die Beratung kann sowohl aus einem einzigen Ge-
spréachstermin bestehen, als auch prozessbegleitend tber
einen langeren Zeitraum angeboten werden.

Wie die Beratungsstelle arbeitet, lasst sich am bes-
ten an einem Beispiel aus unserer Beratungspraxis ver-
deutlichen.

Der 13-jahrige Schiler D. hat die Diagnose Autismus.
Er besucht eine Forderschule und wird dort von einem
Integrationshelfer begleitet. Nach Auskunft seiner Leh-
rer verweigert er haufig die Mitarbeit und rastet schon bei
kleinsten Anforderungen aus. Er reagiert dann mit auto-
oder fremdaggressivem Verhalten.

Eine typische Situation sieht so aus:

D. hat nach einem Schulausflug in die Bibliothek eine
Tasche mit drei Buchern in der Hand und geht mit seinen
Mitschiilern von der Bahn ins Schulgebaude. Kurz vor dem
Schulhaus wird ihm die Tasche schwer oder unangenehm.
Er auBert: ,Das ist schwer!*“ und stellt die Tasche auf den
Boden. Die Lehrkréfte fuhlen sich durch dieses Verhalten
herausgefordert und versuchen, D. zu ermuntern und ihn
dazu zu bringen, seine Tasche wieder aufzuheben und in
die Klasse zu tragen. Sie sagen: ,Das ist deine Aufgabe.
Es ist gar nicht mehr weit.“ Daraufhin eskaliert die Situation.
D. rennt weg und trommelt schreiend gegen eine Fenster-
scheibe.

In der Beratungsstelle wird die Situation mit dem Integra-
tionshelfer und einer Lehrerin besprochen.

Sie suchen gemeinsam nach einer neuen Strategie, um
zukunftig fur &hnliche Situationen bessere Handlungsmdg-
lichkeiten zu entwickeln.

In der nachsten Woche soll D. den Einkauf aus dem na-
hegelegenen Supermarkt in die Schule tragen. In seiner
Tasche ist eine Tite Milch. Schon nach ein paar hundert
Metern kommt von D. ein verzweifeltes: ,Ist schwer!“. Seine
Begleiter, die ebenfalls die gleiche Tasche mit jeweils einer

Beratungsstelle kg

Zet schecer!

Lst scheoer!

Tute Milch tragen, bestatigen dies. Sie loben seine Anstren-
gung, diese ,,Last” bis in die Klasse zu bringen. D. ist zufrie-
den und geht mit der Tlte weiter. Die Situation wiederholt
sich bis zur Schule noch zwei Mal.

Das Beispiel zeigt, wie einfach eine Lésung fur ein Pro-
blem manchmal sein kann. Eine Beratung kann helfen, ein-
gefahrene Verhaltensmuster zu erkennen und neue Wege
aufzuzeigen.

Wenn Sie eine Beratung in Anspruch nehmen méch-
ten, vereinbaren Sie zunachst einen Termin fur ein Erstge-
sprach. Dieses kann in der Geschéftsstelle der Lebenshilfe
Koln, aber auch bei lhnen zu Hause oder in einer Einrich-
tung stattfinden. Das Treffen dauert ungefahr zwei Stunden.
Zunachst lernt der Berater den Klienten personlich kennen,
im Anschluss gibt es ein Beratungsgesprach mit den weite-
ren Beteiligten (Angehdérige, Lehrer, Mitarbeiter etc.).

Es wird vereinbart, ob und in welcher Form eine weitere
prozessbegleitende Beratung notwendig ist.

Flr das Erstgesprach erheben wir pauschal einen Kos-
tenbeitrag von 50 Euro. Die Finanzierung einer Folgebera-
tung wird individuell geklart. Zurzeit sind wir in Verhand-
lungen mit den zusténdigen Leistungstragern, damit die
Kostenlbernahme der Beratung zukinftig im Rahmen der
Eingliederungshilfe erfolgen kann.

Wir danken der Aktion Mensch, die uns mit ihrer Foérde-
rung den Aufbau der neuen Beratungsstelle ermdglicht.

: Beratungsstelle zum Umgang mit herausforderndem
: Verhalten der Lebenshilfe Koln, Holger Miilling
E-Mail: holger.muelling@lebenshilfekoeln.de

: Telefon: 0221 / 983414-73
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Stepping Stones Triple P

Neuer Elternkurs bietet Unterstitzung bei der Erziehung

Nach den Sommerferien beginnt ein Kurs fir Eltern, die ein Kind mit Behinderung oder Entwicklungsverzégerung
im Alter zwischen zwei und 12 Jahren haben. Der Name des Kurses ist ,Stepping Stones Triple P“. Aber was verbirgt
sich hinter diesem etwas sperrigen Titel? Das Kursprogramm basiert auf den Prinzipien des Positiven Erziehungspro-
gramms (Positive Parenting Program =Triple P). Der Zusatz ,,Stepping Stones*“ steht fir eine Version des Programms,
die in besonderer Weise die Bedlirfnisse von Familien mit behinderten Kindern bericksichtigt.

Worum geht es in dem Kurs?

Stepping Stones Triple P ist ein Elternkurs speziell fir
Eltern von Kindern mit einer Behinderung. In dem Kurs
werden hilfreiche und bewahrte Erziehungsfertigkeiten ver-
mittelt. Eltern erhalten Anregungen, wie sie eine positive
Beziehung zu ihrem Kind aufbauen und seine Entwicklung
férdern kénnen. Auch zum Umgang mit Problemverhalten
und schwierigen Situationen finden Eltern Rat und Unter-
stltzung.

Ziel des Elternkurses ist es, Verhaltens-und Entwicklungs-
problemen bei Kindern mit einer Behinderung vorzubeugen
durch

e Starkung der Kompetenz und des Selbstvertrauens der

Eltern bei der Erziehung
e Fdrderung des positiven Erziehungsverhaltens
e Einsatz effektiver Erziehungsstrategien
e Verbesserung der Kommunikation
¢ Reduktion von mit Erziehung verbundenem elterlichem

Stress
e Forderung der kindlichen Entwicklung

Fir wen ist der Kurs?

Der Kurs (max. 12 Teilnehmer*innen) ist flir Eltern mit
einem Kind mit Behinderung oder Entwicklungsverzoge-
rungen zwischen zwei und 12 Jahren.

Wie lauft der Kurs ab?

Der Elternkurs findet ohne Kinder statt. Er umfasst funf
zweistlndige Sitzungen, drei halbstiindige Telefonkontakte
und eine Abschlusssitzung

Wo und wann findet der Elternkurs statt?

Der Elternkurs startet nach den Sommerferien. Er wird in
den Abendstunden in der Geschéftsstelle in Milheim statt-
finden.

Wer macht den Kurs und was kostet er?

Den Kurs leiten Stefanie Overbeck und Viola Un-
ruh (Stepping Stones Triple P-Gruppentrainerinnen).
Beide arbeiten schon lange im Familienentlastenden
Dienst und in der Beratungsstelle der Lebenshilfe Koln.
Es fallen keine Kursgebihren an. Die Kosten fir das
Elternhandbuch, das fir diesen Kurs benétigt wird, belau-
fen sich auf ca. 20,-€.

Bei Interesse oder Fragen melden Sie sich bitte direkt
bei Frau Overbeck oder Frau Unruh:

Telefon: 0221 / 983414-27 oder -33

: E-Mail: viola.unruh@lebenshilfekoeln.de
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Ideenkiste ,,Umgang mit

Fortbildung / Kinder- und Jugendhilfe

herausfordernden Verhaltensweisen*

Fortbildungsangebot fur Eltern

Im Miteinander zwischen Menschen kommt es immer
wieder zu Missverstandnissen und Konflikten. Ist eine der
beteiligten Personen z. B. durch eine Behinderung anders
in Verstehen und Handeln, ist das Risiko deutlich hdher.

Tatséchlich sehen wir, dass es im Alltag mit Menschen
mit Behinderung h&ufig zum Auftreten sogenannter her-
ausfordernder Verhaltensweisen kommt. In der Fortbildung
geht es weniger um das Vorstellen von Patentrezepten und
L&sungen, als vielmehr darum, konkrete Situationen genau-
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Ambulante Kinder-
und Jugendhilfe

Eine Option bei herausforderndem Verhalten

von Carola Miiller

Kinder werden haufig als besonders neugierig und krea-
tiv beschrieben. Gleichzeitig hore ich aber auch immer wie-
der Aussagen von Eltern, die ihr Kind als unberechenbar,
eigensinnig und in vielen Verhaltensbereichen als proble-
matisch und grenziberschreitend beschreiben. ,Wir wissen
einfach nicht mehr, was wir noch machen sollen® ist haufig
der erste Satz, wenn sich Eltern bei uns melden. Die Fami-
lien haben dann meistens ,schon alles ausprobiert, doch
das gewiinschte Verhalten beim Kind will sich einfach nicht
einstellen. In solchen Situation erstarrt hdufig das gesamte
Familiensystem und der Blick flr die einzelnen Familienmit-
glieder geht in einer allgemeinen Hilflosigkeit verloren.

Die ambulante Kinder- und Jugendhilfe begleitet Fami-
lien und versucht, die Schwierigkeiten in der Eltern-Kind-
Beziehung gemeinsam zu thematisieren, Verstéandnis auf
beiden Seiten zu schaffen und Handlungsalternativen zu er-
arbeiten. Gemeinsam wird die Hilflosigkeit Schritt fur Schritt
abgebaut und es werden Kompetenzen aufgebaut. Unsere
Angebote kdnnen in Familien eingesetzt werden, die einen
behinderten Familienangehdrigen haben und unter einer
besonderen Belastung im Alltag stehen und dienen der Sta-
bilisierung des Familiensystems.

Was leistet die Kinder- und Jugendhilfe

konkret?

e Unterstitzung und Beratung bei Erziehungs- und Alltags-
problemen sowie der Zukunftsplanung

er zu betrachten und zu Uberlegen, wie wir Verhaltenskon-
flikte vermeiden kdnnen.
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Samstag, 25.11.2017 von 10 Uhr bis 17 Uhr
Referent: Claudio Castafieda; Ort: Geschéftsstelle der
Lebenshilfe Kdln, Koéin-Mulheim; Kosten: 80 Euro,

fur Mitglieder kostenfrei

Anmeldung telefonisch unter 0221 / 983414-18 oder
E-Mail an fortbildung@lebenshilfekoeln.de
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e Krisenintervention

* Begleitung und Anleitung bei Arzt-, Amter- und Schulbe-
suchen

e Unterstltzung und Begleitung bei der Freizeitgestaltung
innerhalb der Familie.

Ziel der Arbeit ist es, die gesamte Familie zu starken, so
dass sie ihren Alltag wieder selbstéandig bewaltigen kann.
Die Familien werden dabei unterstutzt, ihr Familienleben zu
gestalten und dabei allen Familienmitgliedern gerecht zu
werden.

Wer kann Kinder- und Jugendhilfe in
Anspruch nehmen?

Der Anspruch auf ambulante Kinder- und Jugendhilfe
fur Familien und Lebensgemeinschaften mit Kindern und
Jugendlichen wird im Gesprach mit dem zusténdigen Ju-
gendamt (in einem Hilfeplanverfahren) festgestellit.

Gerne beraten wir die Familien im Vorfeld!

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Ambulante Kinder- und Jugendhilfe

der Lebenshilfe KéIn

Norbert Kopka, Telefon: 0221 / 983414-24
E-Mail: jugendhilfe@lebenshilfekoeln.de
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PO Ein Mitarbeiter berichtet

Ein Mitarbeiter mit langjahriger Erfahrung in der Arbeit mit Menschen mit geistiger Behinderung und Verhaltens-
auffalligkeiten berichtet sehr personlich von seinen beruflichen Erfahrungen aus verschiedenen Einrichtungen unter-

schiedlicher Trager fur intensiv betreute Menschen.

Manchmal war es einfach zu viel

Meine allererste Erfahrung mit herausforderndem Ver-
halten war eigentlich gar keine. Als Praktikant hatte ich die
Aufgabe, eine junge Frau mit mehrfacher Behinderung wah-
rend einer Freizeit zu betreuen. Wir hatten gute und ent-
spannte Tage, mit bester Laune, ohne Komplikationen. Erst
im Nachhinein habe ich von meinen damaligen Kollegen er-
fahren, dass niemand von ihnen diese Frau betreuen wollte,
da sie bei friiheren Ferienfreizeiten groBe
Probleme zeigte, wie standiges Einkoten
und Wirgereize bis zum Erbrechen.

Die Erkenntnis aus dieser Erfahrung
hat sich in meinem weiteren beruflichen
Leben immer wieder bestatigt: Ohne
eine Erwartung in Hinsicht auf bestimm-
te Verhaltensweisen sind diese Verhal-
tensweisen oft nicht aufgetreten!

Es ist menschlich sehr schwierig, er-
wartungslos auf andere zuzugehen. Was
aber jeder leisten kann, ist, sich darlber
klar zu werden, dass die eigene Erwar-
tung das Verhalten von anderen beein-
flussen kann und Beziehungen gestaltet.
Wird aus einer Erwartung im Laufe der
Zeit ein Stigma, wie der ,Schléager auf
der Gruppe X“, dann ist eine Situation
fast nicht mehr zu retten. Erwartungen,
Vorurteile bis hin zum Stigma werden zu
festen Wahrheiten Uber die Person. Innere Bilder Uber den
Menschen mit Behinderung immer wieder zu Uberprifen
und sie nicht als unumstoBliche Wahrheit zu nehmen, ist ein
wichtiger Aspekt im Umgang mit Menschen mit herausfor-
derndem Verhalten. Es ist leider kein sicheres und ausrei-
chendes Mittel gegen Verhaltensprobleme. Aber im besten
Fall erleben Mitarbeiter gute Uberraschungen.

Erwarten Mitarbeiter, dass ein bestimmter Mensch mit
Behinderung sach- oder fremdaggressives Verhalten zeigt,
gesellt sich bei vielen sofort Angst dazu. Die Angst, das
habe ich in meinen Beruf auch sehr friih gelernt, kann ein
Beschleuniger und Verstarker flr aggressives Verhalten
sein. Angst verhindert sicheres Auftreten und macht zo6-
gerlich in den Reaktionen, dabei benttigen Menschen mit
Behinderung in schwierigen Situationen Lenkung und Fuh-
rung. Also muss ich nicht nur meine Erwartungen und Bil-

der reflektieren, sondern auch meine Angst vor bestimmten
Verhaltensweisen in den Griff bekommen.

Und was denn noch?

Auf aggressives Verhalten reagieren Menschen haufig
mit Flucht oder Angriff. Wut ist aber eine Emotion, die in
padagogischen Prozessen nicht vorkommen darf. Wut
macht blind, schlagt einfach zuriick, ist schwer zu kontrol-
lieren. In einer Einrichtung, in der Men-
schen mit Behinderung und starken
Verhaltensauffélligkeiten betreut wur-
den, waren die Reaktionen auf aggres-
sives Verhalten ein wiederkehrendes
Thema fur alle Mitarbeiter. Haufig gab
es Situationen, in denen Betreuer kor-
perlich eingreifen mussten, als Abwehr-
und Schutzreaktionen. Zum Beispiel bei
Angriffen gegen schwachere Bewohner
oder auch bei Angriffen gegen einzel-
ne Betreuer. Bei einem korperlichen
Eingreifen kann man von auB3en nicht
feststellen, wieviel Kraft jemand in sein
Handeln hineingibt. Es gibt keine sicht-
bare Grenze zwischen, ,ich wehre den
Angriff ab“ oder ,ich gebe meiner Wut
nach, weil ich geschlagen und verletzt
wurde“. Nur der Beteiligte kann das
spuren.

Ich muss zugeben, auch ich war vor Uberreaktionen
nicht gefeit. Zu intensiv waren manche Betreuungstage, an
denen ich mit blutig gekratzten Handen nach Hause gegan-
gen bin. Mein persénlicher Marker fiir Uberreaktionen war
meine Scham. War ich nachtraglich beschamt tUber mein
Verhalten, dann hat es mich in die falsche Richtung gezo-
gen. Meine Uberreaktionen sind mir ,,passiert®, hinter ihnen
standen nie die Absicht und das Vorhaben, dem Menschen
mit Behinderung Schaden und Schmerz zuzufligen oder ihn
zu bestrafen. Im Team haben wir damals mégliche Uberre-
aktionen nicht thematisiert, sie blieben leider immer mein
persoénliches Problem.

Offenheit hatte mir auf jeden Fall geholfen — und mehr
Personal. An andere Kollegen abgeben zu koénnen in
schwierigen Situationen ist ein sicheres Mittel, Uberreaktio-
nen in vielen Fallen zu vermeiden.



Kontakte-Magazin 2017

Gewaltpravention il

Unsere wichtigste Leitlinie

Ein respektvoller Umgang

miteinander

Gewaltpravention bei der Lebenshilfe Koln

Gewalt kann Uberall entstehen. Dessen sind wir uns be-
wusst. Gemeint ist hier nicht nur die koérperliche Gewalt,
sondern auch Gewalt durch Herabwiirdigungen und Dis-
kriminierungen, Bevormundung und Missachtung der Pri-
vatsphare, Verletzungen von Schamgefihl und sexuelle
Gewalt. Gewalt kann sowohl von Betreuten als auch von
Betreuerinnen ausgehen. Die Lebenshilfe K&In lehnt jegli-
che Form von Gewalt ab. Um ihr vorzubeugen, gibt es bei
der Lebenshilfe Kéln ein Konzept zur Gewaltpravention und
-intervention, das sténdig Uberarbeitet und weiterentwickelt
wird.

Gewalttatiges Verhalten von Betreuten
Herausforderndes Verhalten von Menschen mit geisti-
ger Behinderung hat viele Gesichter. Dazu gehéren auch
selbstverletzendes Verhalten und aggressives Verhalten
gegenuber anderen. Solche Situationen kénnen in allen Ar-
beitsbereichen der Lebenshilfe KbIn auftreten, im Familien-

entlastenden Dienst, der Schulbegleitung, dem JULE-Club
oder bei unseren Wohnangeboten.

Der Lebenshilfe KoéIn ist es ein besonders wichtiges An-
liegen, Mitarbeiterinnen in derartigen gewaltgepragten Si-
tuationen Handlungssicherheit zu geben. Was darf ich tun?
Was muss ich vermeiden? An wen kann ich mich wenden,
wenn ich im Affekt eine Grenze Uberschritten habe?

Grundsétzlich lehnt die Lebenshilfe KdIn jegliche Form
von Gewalt ab. Manchmal kann es aber erforderlich sein,
korperlich einzugreifen. Zum eigenen Schutz, zum Schutz
anderer oder zum Schutz des Betreuten selbst. Die MaB-
nahme muss aber immer verhaltnismaBig sein. Beispiels-
weise kann es nétig sein, eine Person festzuhalten, die um
sich schlagt. Wenn die Person aber mit unnétiger Kraft oder
auch dann noch festgehalten wird, wenn sie sich wieder
beruhigt hat, hat der Betreuer die Grenze der Verhaltnisma-
Bigkeit Uberschritten.
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Gewalttatiges Verhalten von Betreuer*innen

Auch von Betreuer‘innen kann Gewalt ausgehen. Die
Beziehung zwischen Betreuer*innen und Betreuten bein-
haltet in der Regel ein Machtgefélle, das Gewalt beglnsti-
gen kann. Dabei muss es sich nicht immer um korperliche
und bewusste Gewaltanwendung handeln. Gewalt entsteht
auch durch Unachtsamkeit oder durch schlechte struktu-
relle Bedingungen, wie starre Plane und Regeln, die Men-
schen mit Behinderung keine oder zu wenige Mdglichkeiten
der Selbstbestimmung bieten. Ein Beispiel dafur sind ein-
heitliche und frihe Zubettgehzeiten in Wohneinrichtungen.
Menschen mit Behinderung machen Gewalterfahrungen
durch Herabwirdigung, Bevormundung und Bestrafungen.
Oder sie erleben Verletzungen der Intimsphére durch un-
achtsame Pflege. Aber auch ein Mangel an Respekt, wenn
beispielsweise Witze auf Kosten eines Betreuten gemacht
werden.

MaBnahmen zur Pravention
und Intervention

Bei der Lebenshilfe Koln steht der Mensch mit Behinde-
rung im Mittelpunkt. Menschen mit schwerer und mehrfa-
cher Behinderung stehen unter dem besonderen Schutz der
Lebenshilfe. Studien zeigen, dass Menschen mit Behinde-
rung weit haufiger von Gewalt betroffen sind als Menschen
ohne Behinderung. Daher ist uns Gewaltpravention beson-
ders wichtig. Das Bewusstsein dafir, wie unterschiedlich
sich Gewalt prasentieren kann und dass sie Uberall vor-
kommen kann, ist bereits der erste Schritt zur Vermeidung.

Die Lebenshilfe KoIn erarbeitet zurzeit einen Verhaltens-
kodex zur Gewaltprévention. In diesem Kodex wird genau
beschrieben, wie wir Gewalt definieren und wie ihr vorge-
beugt werden soll. Der Kodex wird nach Fertigstellung an
alle Mitarbeiter*innen versendet und auf unserer Homepage
veroffentlicht.

Diese MaBnahmen zur Gewaltpravention
und -intervention gibt es bereits:

Besonders wichtig ist uns, dass bei der Lebenshilfe
KdIn eine vertrauensvolle Atmosphére herrscht, damit
Mitarbeiter*innen den Mut finden, offen Uber schwierige
Situationen zu sprechen und eine Eskalation vermieden
werden kann und das unabhéangig davon, ob sie selbst
betroffen sind oder einen Vorfall beobachtet haben.

Die Lebenshilfe KoIn bietet flir alle ihre Mitarbeiter*innen
regelméaBig Fortbildungen zum Thema ,Umgang mit
herausforderndem Verhalten“ und zum Thema Kindes-
schutz an.

Bei Supervisionen, Fallbesprechungen und Austausch-
treffen haben Mitarbeiter'innen die Moglichkeit, ihre
Handlungen zu reflektieren und neue Strategien zu ent-
wickeln.

Alle Mitarbeiter*innen der Abteilung Integrationshilfe
erhalten bei ihrer Einstellung eine Anweisung, welche
Schritte sie bei Uberreaktionen oder anderem Fehlver-
halten zu unternehmen haben. In solchen Fallen besteht
grundsatzlich eine Mitteilungspflicht.

Wenn Mitarbeiter*innen Gewalt gegenlber Kindern
beobachten oder vermuten, konnen sie sich an zwei
speziell ausgebildete Fachkrafte wenden, die gemein-
sam mit ihnen klaren, wie weiter vorzugehen ist.
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Man kann ein Verhalten nicht
losgelost betrachten...

Interview mit Dorothee Kloeckner

Kontakte: Sie beraten viele Teams von Wohn-
einrichtungen fur Menschen mit Behinderung,
aber auch Teams aus dem Ambulant Betreu-
ten Wohnen. Mit welchen Themen kommen
die Teams auf Sie zu?

Dorothee Kloeckner: In der Regel sind be-
stimmte Verhaltensweisen von Bewohnern
oder von Kunden im Ambulant Betreuten
Wohnen der Grund fur Anfragen an mich. Die
Mitarbeiter sind verunsichert, weil sie keine
Strategien haben, mit diesem Verhalten um-
zugehen. Die Situation spitzt sich immer mehr
Zu.

Am Anfang meiner Fachberatung steht in
der Regel eine Hospitation. Die Hospitation
dauert mindestens drei Stunden, manchmal
beobachte ich das Geschehen in der Grup-
pe auch Uber einen Zeitraum von zwei Ta-
gen. Danach folgt ein Teamgesprach mit al-
len Mitarbeitern. Gemeinsam analysieren wir
problematische Situationen, ich gebe meine
Beobachtungen an das Team und vermittle
Fachwissen, wenn es um Menschen mit spe-
zifischen Behinderungen geht.

Kontakte: Noch vor 30 Jahren wurde das
Phanomen der Verhaltensauffalligkeit als ver-
ursacht durch die geistige Behinderung defi-
niert — ,So sind sie eben!“ Wie ist |hr Verstand-
nis von diesem Begriff?

Dorothee Kloeckner: Meine Grundannahme
ist, dass ich das Verhalten eines Menschen
mit Behinderung nicht losgelést von seiner
Lebenssituation und seinen Beziehungen be-
trachten kann. Ich denke systemisch. Auffal-
liges Verhalten oder herausforderndes Ver-

Dorothee Kloeckner ist Heilerzieherin und Sozialpadagogin mit jahrelanger
Erfahrung in der Arbeit mit Menschen mit Behinderung und Pflegemutter
eines Mannes mit Autismus-Spektrum Stérung.

Frau Kloeckner ist seit Jahren als Fachberaterin in Einrichtungen und in
Diensten der Behindertenhilfe tatig.

halten kann Grinde in der Person, aber auch
—und das wird vielfach nicht erkannt - Grinde
in ihrer Umwelt haben.

In meiner Hospitation fallt mir meistens als
Erstes auf, dass die ,aufféllige Person® mit
vielen unterschiedlichen Umgangsweisen von
Betreuern Uberfordert und verunsichert wird.
Ein unterschiedlicher Umgang in alltdglichen
Situationen kann dazu fuhren, dass Aufféllig-
keiten entstehen oder sich verstédrken. Neh-
men wir ein Beispiel: Ein Bewohner verlangt
bei jeder Mahlzeit nach mehr Essen oder hat
Sonderwiinsche. Ein Mitarbeiter lehnt das ab,
ein anderer Mitarbeiter gibt nach, ein dritter
Mitarbeiter halt einen Vortrag Uber gesunde
Lebensweise und gibt dann doch nach. Ein
weiterer Mitarbeiter flrchtet sich vor der Re-
aktion des Bewohners und gibt aus Furcht
nach. Mit diesen Erfahrungen wird der Bewoh-
ner immer wieder versuchen, seine Forderung
—auch nachdrucklich mit Lautstéarke oder Ture
knallen — durchzusetzen. Auch auffélliges Ver-
halten wird gelernt.

Kontakte: Die Mitarbeiter erkennen also nicht,
dass der Bewohner sich eigentlich normal ver-
halt, denn bisher hatte er (berwiegend Erfolg
mit seinem Handeln.
Dorothee Kloeckner: Das Beispiel macht
deutlich, dass es hier gar nicht das Problem
des Bewohners ist, sondern dass die Mitarbei-
ter das Problem durch ihren unterschiedlichen
Umgang mit dem Bewohner erzeugen.
Auffélliges Verhalten kann auch dann entste-
hen, wenn das Umfeld und der Umgang nicht
an die Bedurfnisse und besonderen Unter-
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stitzungsbedarfe eines Menschen angepasst
sind. Ein weiteres Beispiel aus dem Betreu-
ten Wohnen. Ein Kunde entsorgt seinen Muill
nicht aus seiner Wohnung und wurde durch
die Mitarbeiter eines Teams mit den Begriffen
sunzuverlassig und Messie-Tendenz® etiket-
tiert. Die Beobachtung hat aber ergeben, dass
dieser Bewohner tberhaupt keine Ahnung von
einem angemessenen Umgang mit Mull hatte
und deshalb auch seine Mieter-Pflichten nicht
erflllen konnte! Ihm fehlten Transparenz ,Was
wollen die von mir?* und Wissen ,Wie macht
man das denn?“

Auffalliges Verhalten kann auch durch Un-
wissenheit von Mitarbeitern entstehen. Wenn
Mitarbeiter Uber bestimmte Behinderungsbil-
der nicht ausreichend informiert sind, kénnen
sie ihre Handlungen auch nicht auf die Beson-
derheiten abstimmen. Wenn ein Mitarbeiter
zum Beispiel eine Frau aus dem Autismus-
Spektrum auffordert, gleich zum Essen zu ge-
hen, ist es logisch, dass diese aggressiv wird.
Mit dem Begriff ,,gleich® kann sie nicht umge-
hen. Dieser Begriff ist vage und schafft keine
Orientierung. Richtig ware es zu sagen: Um 19
Uhr gibt es Essen.

Das ist der Kern meiner Arbeit. Ich versu-
che die Situationen mit den Augen der Men-
schen mit Behinderung zu sehen. Die Umwelt
muss sich den individuellen Besonderheiten
des Einzelnen anpassen. Die Forderungen
und Entscheidungen von Mitarbeitern mussen
transparent sein. Den Bewohnern in Einrich-

tungen und den Kunden im Betreuten Woh-
nen missen die alltédglichen Ablaufe klar sein.
Es mussen Dienstplane 6ffentlich zugénglich
sein, und das in verstandlicher Form. Die Mit-
arbeiter missen sich immer wieder die Frage
stellen: Was brauchen die einzelnen Men-
schen, die wir betreuen? — und zwar jeder fir
sich.

Kontakte: Wird dieser Kern lhrer Arbeit immer
gut verstanden?

Dorothee Kloeckner: Tatsachlich verfallen
viele Mitarbeiter immer noch in die alten Beur-
teilungsmuster und erkléren jegliches Verhal-
ten durch die Behinderung und unterschatzen
die grundsatzliche Lern- und Bildungsfahig-
keit von Menschen mit geistiger Behinderung.
Oder sie Uberfordern sie; auch das kann ein
Ausldser fur ,auffélliges” Verhalten sein. Damit
meine ich, dass Mitarbeiter von sich ausgehen
und unterstellen, dass der Mensch mit Behin-
derung das weif3, was sie wissen.

Kontakte: Arbeiten Sie auch mit den Men-
schen mit Behinderung zusammen?
Dorothee Kloeckner: Nur selten. In bestimm-
ten Situationen versuche ich, in ein proble-
matisches Geschehen aktiv einzugreifen und
Handlungsalternativen fur alle anzubieten,
auch fir den Menschen mit Behinderung.
Aber im Fokus der Beratung steht das Team:
Es geht mir darum, eine andere Sicht auf die
Menschen mit Behinderung zu vermitteln.
Meine Ziele sind, einen abgestimmten Um-
gang von allen Mitarbeitern in der Arbeit zu
etablieren und flr eine sensiblere Haltung in
Bezug auf die Bedurfnisse des einzelnen Be-
wohners zu werben.

Jeden Menschen gleich zu behandeln,
macht in der padagogischen Arbeit keinen
Sinn. Die Individualitdt des einzelnen, seine
Bedurfnisse, sein Unterstiitzungsbedarf und
seine personliche Lebensgeschichte bilden
die Grundlagen fur unser Tun. Es gibt keinen
Knopf fur schnelle Lésungen. Erst recht nicht
gibt es die eine Lésung fur alle.

Kontakte: Wir danken Ihnen flir das Gesprach.
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Deeskalationsmanagement ¢4

Nachahmenswertes

aus dem Bereich Arbeit

Bereits 2006 wurde beim LVR das Thema: ,Geistig be-
hinderte Menschen mit herausforderndem Verhalten in
Werkstatten fir Menschen mit Behinderung“ mit Vertretern
aus Wissenschaft und Experten aus der Praxis diskutiert.

Fur diese Veranstaltung wurde im Vorfeld eine Umfrage
zum Thema bei den Rheinischen Werkstéatten durchgefihrt.
Die Ergebnisse der Umfrage machten deutlich, dass die
Teilhabe am Arbeitsleben fir diesen Personenkreis in vielen

Fallen nicht einfach ist. Es gab Entlassungen und Aufnah-
meablehnungen. Die Umfrage zeigte allerdings auch, dass
in den Werkstétten, die ein Betreuungskonzept fur diesen
Personenkreis erstellt haben, die Probleme in der Regel gut
geldst werden kdnnen.

Wir stellen |hnen zwei bewahrte Konzepte aus Kolner
Werkstatten vor.

Der Mensch mit geistiger Behinderung hat ein Recht auf geschultes Person, dass mit méglichen Anspannungszu-
stédnden und aggressiven Verhaltensweisen professionell umgehen kann. Deeskalation ist ein Konzept, welches die
Entstehung oder die Steigerung von aggressivem Verhalten erfolgreich in vielen Fallen verhindern kann. Der Umgang
mit dem Menschen mit geistiger Behinderung ist wertschatzend und getragen von einer helfenden Haltung, auch in

schwierigen Situationen.

Deeskalationsmanagement

Die Gemeinnutzigen Werkstatten Kéln GmbH (GWK) haben
seit 6 Jahren ein Konzept zum Deeskalationsmanagement
eingefiihrt. Deeskalationsmanagement ist ein Praventi-
onskonzept zum professionellen Umgang mit herausfor-
derndem Verhalten und Aggression. Es ist ein Teilbereich
der Arbeitssicherheit, bei dem es um Verminderung bzw.
Verhinderung des Entstehens von aggressiven Verhaltens-
weisen von behinderten Menschen und professioneller
Begleitung im Krisenfall zum Schutz von Mitarbeitern und
Beschéftigten sowie um die Erhaltung der Arbeitsfahigkeit
aller geht.

Um den professionellen Umgang mit herausfordernden

Situationen in der Arbeit zu verbessern wurden Deeska-

lationstrainer bei ProDeMa* ausgebildet, die innerhalb der

GWK folgende Aufgaben Gbernehmen:

e Erstellung und Pflege eines Konzeptes zur Umsetzung
des Deeskalationsmanagements

e Durchfiihrung von Mitarbeiterschulungen zum professio-
nellen Umgang mit herausforderndem Verhalten

e Beratung von Fachbereichen wie Betriebsleitung,
Arbeitssicherheit, Betriebsarzt, Betriebsrat etc.

e Beratungen zum Thema — insbesondere Fallberatungen,
Nachsorge bei Vorfdllen und Beratungen zur Verringe-
rung aggressionsausldésender Reize

Ziel ist es die vorhandenen Kompetenzen zu erweitern und

kontinuierlich zu verbessern.

Seit 2010 werden Seminare fiur Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der GWK angeboten, in denen ein professioneller
Umgang mit herausforderndem Verhalten trainiert wird.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen ein Basis-Seminar
besuchen und haben mit Auffrischungsseminaren die M&g-
lichkeit sich Uber spezielle Themenbereiche (z.B. Beglei-
tung von Menschen mit Autismus-Spektrum-Stérung) und
Neuerungen zu informieren, bzw. ihre vorhandenen profes-
sionellen Umgangsweisen zu erweitern.

Im Rahmen der Ausbildung zum Deeskalationstrainer bei
ProDeMa werden Befragungen durchgefihrt und Imple-
mentierungskonzepte zum Thema erstellt. Diese bilden eine
Grundlage, um die Situation in der Einrichtung zu erfassen
und den professionellen Umgang zu optimieren.

Es geht auch um eine kontinuierliche Weiterentwicklung
und Verbesserung. So sind zum Beispiel auch Schulungen
fur Beschaftigte und Bewohner der GWK in Planung, bei
denen ein guter Umgang mit herausfordernden Situationen
oder Krisensituationen gelibt werden koénnen.

Engels, GWK, Stand Méarz 2017

*ProDeMa Institut flir professionelles
Deeskalationsmanagement (Anm. der Redaktion)
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So kann es gehen:

Arbeit fur alle

von Ella Sebastian

Die wenigsten von uns sind bereits Schafen
im Aufzug begegnet, fir mich war es auch das
erste Mal. Die Schafe heiBen Cornelius, Wolke
und Black Jack und sind im Behindertenzentrum
Dr. Dormagen-Guffanti beheimatet. Sie werden
betreut und versorgt von den Beschaftigten im
BiAP. BIAP ist die Abkurzung fir Betriebsinteg-
rierter Arbeitsplatz der SBK-Werkstatten, deren
Trager die SBK Sozial-Betriebe-KoIn gemeinntit-
zige GmbH ist. Die Beschaftigten haben einen
Vertrag mit den SBK, ihren Arbeitsplatz haben sie
in RAumen des Behindertenzentrums Dr. Dorma-
gen-Guffanti, das ebenfalls zu den SBK gehdrt.
2010, also bereits vor sieben Jahren, ging dieses
besondere Angebot an den Start. Damals gab es
fir Menschen mit herausforderndem Verhalten,
die in den Regel-Werkstéatten aufgrund ihres Ver-
haltens nicht beschéftigt wurden, keine Alterna-
tive. Ihnen wurde gekundigt, andere wurden erst
gar nicht aufgenommen. Die Menschen mit Be-
hinderung verloren nicht nur ihre Arbeit, sondern
auch ihre sozialen Kontakte und mussten wieder
in den Familien oder in den Wohngruppen uber
Tag betreut werden.

Angefangen haben im Fachbereich BiAP 2010
vier Personen, heute gibt es hier zehn Beschéf-

tigte. Hier arbeiten Menschen mit Autismus-
Spektrum-Stérungen, mit Verhaltensauffallig-
keiten, sach- und fremdaggressivem Verhalten,
kurzen Konzentrationsspannen und Menschen
mit einem ausgepragten Bewegungsdrang. Im
Arbeitsbereich einer Werkstatt kénnen Men-
schen mit solchen Verhaltensmustern nur einge-
schrankt betreut werden.

Zum hellen und groBzugigen Arbeitsbereich
gehdren mehrere kleine Rdume und ein ge-
schitzter AuBenbereich. Alle haben geniigend
Platz. Jeder hat seinen eigenen Arbeitstisch,
die Tische stehen mit Abstand zueinander in
zwei Rdumen. Alle Arbeitstische sind nach der
TEACCH-Methode auf die besonderen Bedurf-
nisse des einzelnen Beschéftigten angepasst.
Gearbeitet wird taglich von Montag bis Freitag
von 8 bis 15 Uhr, der Arbeitstag beginnt mit ei-
nem gemeinsamen Frihstiick. Alle Beschaftigten
werden mit dem Zubringerdienst der SBK mor-
gens von ihrem Zuhause abgeholt.

Es gibt viel zu tun: Die Beschéftigten sind
verantwortlich fur die gesamte Wéasche des
Wohnbereiches des Behindertenzentrums Dr.
Dormagen-Guffanti. Sie waschen, falten und



Kontakte-Magazin 2017 Arbeit fiir alle jPdg

verteilen die Wasche an drei Tagen in der Wo-
che. Sie backen Brot fir das Haus, kimmern
sich um den Mdll in den Wohngruppen, verteilen
Pflegeprodukte an die Bewohnerinnen und Be-
wohner, schreddern Akten und erledigen weitere
hauswirtschaftliche Aufgaben. Fir die Stadt Kéin
falten und kurvertieren sie Briefe. Eine fir viele
sehr attraktive und beliebte Aufgabe ist die Pfle-
ge der Schafe. Begleitend zu der Arbeit finden
therapeutische Angebote statt wie Ergotherapie,
Physiotherapie und Logopadie. Es gibt einen
Entspannungsraum und einen Sportraum. Lee-
re Zeiten, in denen Arbeit fehlt und Langeweile
schwer auszuhalten ist, gibt es nicht.

Nicht immer, sagen mir die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Arbeitsbereiches, ist es so
still und geordnet wie heute Morgen bei meinem
Besuch. Es gibt andere Tage, an denen es laut
und schwierig ist. Einzelne Beschéftigte sind
nicht ausgeglichen, sie sind unruhig und stark
angespannt. Der geschutzte AuBenbereich und
das groBzlgige Raumangebot sind fiir solche
Tage ebenso wichtig wie einfihlsame und orien-
tierende Begleitung und lenkende Fihrung. Die
Beschéftigten werden von drei hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern betreut. Fast
alle Beschaftigten bendtigen permanente Auf-
sicht und eine enge Begleitung in einem 1:1-Set-
ting. Gerade neue Aufgaben muissen vielfach ge-
Ubt und trainiert werden, bevor die Beschéftigten
sie selbststéandig ausfiihren kénnen. Die Haupt-
amtlichen sind sehr erfahren und fachlich aus-
gebildet in der Arbeit mit schwierigen Menschen
mit Behinderung. Sie werden unterstutzt von ei-
nem FSdJler und einer zuséatzlichen Hilfskraft.

Ich war beeindruckt. Fir die Menschen mit
Behinderung und herausforderndem Verhalten
wurde ich mir winschen, dass es mehr dieser
Angebote gibt. In meiner Tétigkeit in der KoKoBe
Ko6In haben wir oft mit Familien zu tun, deren
Séhne oder Tochter eine ahnliche Betreuungssi-
tuation im Bereich Arbeit suchen:

Eine Herausforderung fur die Trager und
Leistungstrager der Rheinischen Werkstatten.
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Buch- und Veranstaltungstipps

Herausforderndes
Verhalten vermeiden
Bo Hejlskov Elvén
Herausfordernde
4 wie Schlagen, BeiBen, Schreien und
Annliches werden haufig durch eine

BO HEJLSKOV ELVEN

Herausforderndes

Verhalten

vermeiden

Verhaltensweisen

| e S m=  unglinstige Umgebung oder unrea-
listische Anforderungen ausgelost.

Bo Hejlskov Elvén geht an dieses Thema auf eine ganz
neue, aufschlussreiche Weise heran und zeigt, wie sich
das Verhalten von Menschen mit Autismus und anderen
Entwicklungsstérungen oder geistigen Behinderungen
dramatisch zum Positiven verdndern kann, wenn man
diese Probleme identifiziert und richtig damit umgeht.
Dieser praktische Leitfaden zeigt einen neuen Blickwin-
kel auf Problemsituationen und schlagt einfache und
effektive Strategien vor, mit denen man positive Reak-
tionen herbeiftihren und Methoden wie Bestrafung oder
Fixierung vermeiden kann.
dgvt-Verlag; Auflage: 1 (16. Oktober 2015)
Taschenbuch: 288 Seiten
ISBN: 978-3871592379

¢ Preis 19.99 €
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Herausforderndes
Verhalten von Menschen
mit geistiger Behinderung
Jacques Heijkoop

Neue Wege der Begleitung und Foér-
derung

Dieses Buch aus dem Niederlandi-
schen zeigt neue Wege fir die Be-
gleitung von Menschen. Das Buch bezieht sich auf die
zunehmende Normalisierung der Lebensverhéltnisse
von Menschen mit geistiger Behinderung und ihre In-
tegration in den gesellschaftlichen Alltag. Im ersten Teil
werden - von Nahrungsverweigerung bis zur offenen
Aggression gegen sich und andere - Verhaltensweisen
beschrieben, die das Zusammenleben qualend stéren.
Der zweite Teil entwickelt Therapie- und Férdermdég-
lichkeiten. Primdres Ziel ist die Ermdglichung neuer
Entwicklungsprozesse, nicht die Beseitigung des Pro-
blemverhaltens. Dabei liegt der eigentliche Schlissel
zur Beseitigung von Entwicklungsblockaden im Aufbau
vertrauensvoller zwischenmenschlicher Beziehungen.
Beltz Juventa, 6. Aufl. 2014, 208 Seiten

ISBN: 978-3-7799-3151-5

Preis 24.95 €

Jacques Heiloop.

Herausforderndes
Verhalten von
Menschen mit
geistiger
Behinderung

Neue Wege der Begleitung,
und Forderung

BELIZJUVENTA
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Praxis TEACCH
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Praxis TEACCH:

Wenn Verhalten zur
Herausforderung wird

Anne H&auBler / Antje Tuckermann
/ Markus Kiwitt

Dieser Band aus der Reihe zur
Praxis des TEACCH-Ansatzes bie-
tet Handlungshilfen zum Umgang
mit herausforderndem Verhalten bei Menschen mit
Autismus-Spektrum-Stérungen. Ausgehend von einem
moglichst umfassenden Verstandnis der individuellen
Auswirkungen einer autistischen Wahrnehmung auf das
Verhalten einer Person, werden Wege aufgezeigt, wie
effektive Deeskalationsstrategien entwickelt und auslo-
sende Bedingungen verandert werden kdnnen.

Die im Buch dargestellte Vorgehensweise wird an-
hand konkreter Fallbeispiele anschaulich beschrieben
und durch praxiserprobte Dokumentationsbdgen und
Arbeitshilfen zugénglich gemacht.

Borgmann Media (27. Juni 2014)

Spiralbindung: 136 Seiten

ISBN: 978-3942976053

Preis 17.99 €

Tagung

,Herausforderndes Verhalten bei Menschen mit
Komplexer Behinderung“ des Landesverbands fir
Menschen mit Kérper- und Mehrfachbehinderung NRW
in Kooperation mit der Stiftung Leben pur und der
Humanwissenschaftlichen Fakultdt/Department Heil-
padagogik und Rehabilitationswissenschaften der
Universitat zu Koln.

Datum: 29.-30.09.2017

Ort: KoIn, Universitat

Infos zu Programm und Anmeldung auf
www.lvkm-nrw.de

eccccce
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Auf ihrer Internetseite mit vielen Informatio-
nen rund um das Thema Unterstitzte Kom-
munikation  https://die-uk-kiste.jimdo.com
visualisiert Nina Fréhlich sehr anschaulich mit
Hilfe von Metacom-Symbolen Tipps aus Bo
Heijlskov Elvéns Buch ,Herausforderndes

Unaufgeregter
Umgang
mit Konflikten

aus: Bo Hejlskov Elvén -
Herausforderndes Verhalten vermeiden

Vermeide Blickkontakt!

Blickkontakt ist psychischer Stress.
Schau woanders hin.

Fordere den Schiler niemals auf,
dir in die Augen zu schauen.

Halte Abstand!

Wenn der Schiler zurick-
weicht, geh auch zurick!
Geh nicht auf ihn zu!
Stell dich seitlich,

nie frontal gegentber!

=0 )

Setz dich hin!

Du nimmst weniger Raum ein!
Deine Muskeln sind weniger
angespannt!

Du kannst Lleichter

ruhig bleiben!

Nachgeben!

Nicht auf etwas bestehen:
heif3t einen Konflikt verhindern.
Uberlege in Ruhe, wie du den
Konflikt das néchste Mal
verhindern kannst.

o e

JBillard-Trick”

Sprich den Schiler nicht direkt an.
Sprich mit einem anderen
@ ) Schiler tber etwas, @

das die Aufregung
Q mildern kann. %m
| P9

Ablenken!

- zum Lachen bringen!
- Biete eine Tasse Tee oder einen Keks an!

Unaufgeregter Umgang mit Konflikten ]

Verhalten vermeiden®. Die Tipps beziehen sich
auf die Arbeit in der Schule, lassen sich aber
auch auf andere Bereiche Ubertragen.

Wir danken Nina Frohlich und Annette Kitzinger
(Metacom), die uns erlaubt haben, die Uber-
sicht abzudrucken.

Reagiere ruhig!
Wenn du dich aufregst,

kannst du dem Schiiler @
nicht helfen!
Atme bewusst tief ein und aus!

Vermeide Beruhrungen!

-~

Wenn es aber sein muss:

- locker anfassen

- 5-10 sek. Bewegungen des
Schilers mitmachen

- dann loslassen

Demonstriere keine Stdrke!

Mach dich nicht grof3,
spann keine Muskeln an!

®

Tausche mit jemandem!
Dein Kollege kann vielleicht
ruhiger sein, und die @

Situation entspannen! @
Warten!

Zeit lassen, damit der Schler sich
selbst unter Kontrolle bekommt.
Zeit lassen, damit er eine
Aufforderung umsetzen kann.

Sprich ganz ruhig!
Nicht schreien!!!

Sprich nicht tber das Verhalten,
sondern Uber etwas anderes.
Oder Uber eine mogliche Losung
flr den Konflikt.

J

- Setz dich aufs Sofa und lies eine Geschichte vor!

Das ist keine Belohnung! Wenn Belohnungen so einfach funktionieren wiirden, hdtten wir das ganze Problem ncf%

- Spiel mit einem Lieblingsspielzeug!
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Neues aus dem Verein

Freie Platze im JULE-Club

Sie sind noch auf der Suche nach einer Stadtran-
derholung fir Ihr Kind? Oder nach einem regelméBigen
Gruppenangebot?

Bei der inklusiven Stadtranderholung in der OT H6-
henhaus vom 17. bis zum 28. Juli (montags bis frei-
tags) gibt es noch freie Platze. Insgesamt nehmen 80
Kinder im Alter von 6 bis 14 Jahren teil.

Freie Platze gibt es zurzeit auch bei der Tanzgrup-
pe TanzArten fur Jugendliche und junge Erwachsene,
die sich jeden Mittwoch von 18 Uhr bis 19.30 Uhr im
Don-Bosco-Club in KéIn-Mulheim trifft. Und bei der in-
klusiven Freizeitgruppe in Kdln-Chorweiler fur Kinder
von 6 bis 13 Jahren, immer donnerstags von 16 Uhr
bis 17.30 Uhr.

Mehr Infos gibt es in unserem JULE-Programm
oder bei Simone Kirsch, Telefon 0221 / 983414-31,

. E-Mail simone.kirsch@lebenshilfekoeln.de

Hausgemachtes Sorbet im
,Wo ist Tom?“

Der Sommer kommt  ° ' N

4

und in unserem Café

bieten wir in dieser
Saison zum ersten Mal | . N
Sorbet aus eigener wo ISt TOmQ

Herstellung an - zum

Mitnehmen oder GenieBen vor Ort. Zur Auswahl stehen

die Sorten Erdbeer-Rhabarbaber-Holunder, Litschi-Li-

mette-Ingwer und Mango-Kiwi-Maracuja. Unsere Sor-

bets sind vegan, laktosefrei und natirlich super lecker!
Kennen Sie Ubrigens schon unser groBes Sortiment

an selbstgebackenen Kuchen? Besonders unsere

: Cheesecakes sind mittlerweile stadtbekannt! Alle un-
sere Kuchen gibt es lbrigens ebenfalls auch zum Mit-
: nehmen. Und wenn Sie fiir eine besondere Gelegen-
heit einen ganzen oder auch mehrere Kuchen bestellen
. mdchten, rufen Sie uns bitte 24 Stunden im Voraus an.

Eine Ubersicht aller unserer Kuchen, sowie

: unsere aktuelle Wochenkarte, finden Sie auf unse-
: rer Homepage www.wo-ist-tom.de.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Sport und Bewegung im Alltag

mit ,MoBA*
sBauch anspannen, Ricken gerade, Atmen nicht
vergessen“ — das horen die Teilnehmer*innen der

Gymnastikgruppe in der WG EichhornstraBe &fter von
Hanna Thielmann. Dieses Bewegungsangebot ist Teil
eines Forschungsprojektes von FIBS (Forschungs-
institut fur Inklusion durch Bewegung und Sport), an
dem die Lebenshilfe KdIn seit Oktober 2016 teilnimmt.

Dabei geht es um die ,Mobilitdt und Bewegung
im Alltag von Menschen in betreuten Wohnformen*
— kurz ,,MoBA-Projekt“. Im Laufe von drei Jahren
sollen in Zusammenarbeit von Wissenschaft und Pra-
xis Handlungsempfehlungen entwickelt werden, wie
Mobilitdts- und Gesundheitsférderung mehr in den
Alltag von Menschen mit geistiger Behinderung inte-
griert werden kann. Alle 31 Teilnehmer*innen aus dem
ambulanten und stationaren Wohnen der Lebenshilfe
erhalten einen individuellen Trainingsplan mit drei
Bewegungsangeboten in der Woche. Jede*r kann sich
Uberlegen, ob er an einem der Gruppenangebote, die
Hanna Thielmann und andere Mitarbeiterinnen der
Lebenshilfe anbieten, teilnimmt. Das kann die Gym-
nastikgruppe sein, ein Spaziergang mit Hund, Klettern
oder Schwimmen. Aber es geht auch darum, sich nicht
nur in der Gruppe zu bewegen, sondern auch im Alltag
mobiler zu sein, zum Beispiel die Treppe zu nehmen,
zum Einkaufen zu laufen statt zu fahren oder sich beim
Wasche aufhdngen zu blcken.

Daneben gibt es halbjéghrliche Bewegungstage, an
denen der aktuelle Fitnessstand aller Proband*innen
getestet wird.

FUr die Menschen mit Behinderung geht es im
MoBA-Projekt vor allem um den SpaB an der Bewe-

gung, die Erweiterung des eigenen Aktionsradius und
¢ damit der Steigerung des Wohlbefindens.



Kontakte-Magazin 2017

Support 51 - der inklusive Jugendtreff

[Neues aus dem Verein JE

Jetzt neu: mit Wegbegleitung ab Wiener Platz

Wichtige Info fur alle Kids ab 10 Jahren: Samstags
konnt ihr jetzt immer zum Offenen Treff im Support 51
am Rendsburger Platz kommen. Hier ist elternfreie Zone:
Von 14 Uhr bis 18 Uhr kdnnt ihr neue Freunde kennen
lernen, spielen, kreativ sein oder einfach das machen,
worauf ihr Lust habt.

Beim Offenen Treff sind neben zwei Mitarbeiter*innen
der KJA (Katholische Jugendagentur Koln) auch zwei
Mitarbeiter*innen der Lebenshilfe KdIn vor Ort. Gemein-
sam sorgen sie daflr, dass Kinder und Jugendliche mit
Behinderung bei den Angeboten gut mitmachen kdnnen.
Es ist keine vorherige Anmeldung nétig! (Wenn ein/e
Teilnehmer*in eine 1:1 Betreuung bendtigt, muss diese
mitgebracht werden. Sprechen Sie uns bitte an.)

Neue Wohnangebote

Zwei neue Wohnprojekte der Lebenshilfe Koln sind im
Oktober 2016 an den Start gegangen: In Kéln-Holweide
und in KéIn-Chorweiler haben sich die insgesamt 30 Mie-
ter zwischenzeitlich gut in ihrem neuen Zuhause einge-
lebt.

Wir danken den Bauherren Familie Nocker und Kdlner
Wohnungsgenossenschaft eG fir die gute und vertrau-
ensvolle Zusammenarbeit, sowie der Kdmpgen-Stiftung
und ,Leben in Chorweiler* fur die finanzielle Unterstit-
zung bei der Einrichtung der Gemeinschaftsraume.

Die Fertigstellung zweier weiterer Wohnprojekte ist fur
Ende 2017 geplant.

In K&In-Silz entstehen auf dem ehemaligen Gelande des
Kinderheims drei WGs fur jeweils sieben Mieter. Jeder
Mieter hat sein eigenes Bad. Eigentiimerin des Geb&udes
ist die GWG-Slz eG.

Im Waldbadviertel in Kdin Ostheim entstehen zwei Vie-
rer-WGs fur Menschen mit hohem Unterstitzungsbedarf.
Dartber hinaus werden acht Einzelapartments angebo-
ten, auBerdem zwei 3-Zimmer Wohnungen flr Familien,
die im Rahmen der Begleiteten Elternschaft unterstitzt
werden.

Neu ist samstags eine Wegbegleitung vom Wiener
Platz zum Jugendzentrum und wieder zurtick. Der Treff-
punkt ist um 14.30 Uhr am Bezirksrathaus. Zuriick geht
es gemeinsam um 17.30 Uhr ab Jugendzentrum.

Bei Fragen wenden Sie sich gerne an den
JULE-Club (Simone Kirsch) unter 0221 / 98 34 14 31,
Simone.Kirsch@lebenshilfekoeln.de

oder direkt an das Jugendzentrum (Katharina Ritter)
unter 0221 / 16 83 49 32, support51@kja.de

Ubrigens: Das ,support 51‘ kann auch an anderen Tagen
besucht werden. Bitte wenden Sie sich wegen der aktu-
ellen Offnungszeiten direkt an das Jugendzentrum.

Weitere Projekte sind in Planung. Immer wieder gibt es
auch freie Platze bei bestehenden Wohnprojekten.

Wir halten Sie auf dem Laufenden!

Nahere Informationen erhalten Sie bei

Anja Friedrichsen, Telefon: 0221 / 983414-28.

Koln- Chorwe|ler

KoIn-Holweide

KéIn- Osthe|m

m\
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Recht und Soziales

Bundesteilhabegesetz und
Pflegestarkungsgesetz lli
Das sollten Sie wissen!

Worum geht es und wen betrifft es?

Menschen mit geistiger Behinderung brauchen zur Un-
terstiitzung und zur Teilhabe am Leben in der Gesellschaft
Leistungen der Eingliederungshilfe: in der Schule, beim
Wohnen, bei der Arbeit und in der Freizeit. Mit dem Bun-
desteilhabegesetz werden die Leistungen der Eingliede-
rungshilfe neu geregelt.

Leistungen der Eingliederungshilfe erhalten Menschen
mit einer geistigen, korperlichen oder psychischen Behin-
derung, die langer als sechs Monate anhalt und die den
Menschen wesentlich in seiner Teilhabe einschrankt. Men-
schen mit geistiger Behinderung die gréBte Gruppe der
Leistungsempfanger der Eingliederungshilfe und somit
am stérksten durch die Reform dieser Leistungen im Bun-
desteilhabegesetz betroffen, insbesondere von den Ande-
rungen, die Leistungen zum stationaren Wohnen und zur
Werkstatt fir Menschen mit Behinderungen betreffen.

Was andert sich und was hat die
Lebenshilfe erreicht?

Auf Bundes-, Lander und Ortsebene hat die Lebens-
hilfe im letzten Jahr fir ein gutes Bundesteilhabegesetz
gekampft. Weil wir zusammengehalten haben - die Le-
benshilfe und mit ihr viele andere Initiativen und Verban-
de, Menschen mit Behinderung und ihre Angehdrigen und
Freunde -, kénnen wir nun auf einige Verbesserungen
schauen, die in den neuen Gesetzen festgelegt sind.

Doch ebenso klar ist: Wir sind noch nicht am Ziel! Vieles,
was wir gefordert hatten, haben wir noch nicht erreicht -
und an vielen Punkten wird sich erst noch zeigen, welche
Auswirkungen die konkrete Umsetzung der neuen Gesetze
haben wird.

In Reaktion auf den Entwurf des BTHG hatte die Le-
benshilfe in ihrer Kampagne #TeilhabeStattAusgrenzung
2016 funf Kernforderungen aufgestellt. Was ist aus ihnen
geworden, was wurde in die neuen Gesetze aufgenommen
und was blieb leider offen? Lesen Sie hier die Bilanz der
Bundesvereinigung: Sie bietet lhnen wichtige Informatio-
nen - und zeigt beispielhaft, wie unsere Devise in den kom-
menden Jahren lauten muss: ,,Ergebnisse feiern, wachsam
bleiben, weiter streiten!”

Zugang zu den Leistungen der
Eingliederungshilfe (5-von-9-Regelung)

»Der Zugang zu den Leistungen der Eingliederungshilfe
darf nicht so begrenzt werden, dass Menschen, die in we-

niger als funf Lebensbereichen Einschrankungen aufwei-

sen, ausgeschlossen sind. Eine solche Hurde ist zu hoch!“

Die 5-von-9-Regelung wurde gekippt. Es steht nun nicht
mehr zu beflirchten, dass Menschen, die bisher Unter-
stlitzung durch Eingliederungshilfe erhalten haben, diese
kunftig verlieren. Vielmehr wird in den ndchsten Jahren erst
wissenschaftlich erforscht und dann modellhaft erprobt,
wie der Personenkreis der Leistungsberechtigten kinftig
sinnvoll beschrieben werden kann.

Schnittstelle zwischen Eingliederungshilfe
und Pflege

sMenschen mit Behinderung und Pflegebedarf dirfen
nicht von der Pflegeversicherung ausgeschlossen werden.
Das ist Diskriminierung. Sie brauchen zur Teilhabe beides:
Leistungen der Eingliederungshilfe und der Pflege.”

Der geplante Vorrang der Pflegeversicherung und der
Hilfe zur Pflege im h&uslichen Bereich wurde verhindert!
Menschen mit Behinderung und Pflegebedarf kdbnnen wei-
terhin die Leistungen der Eingliederungshilfe und Pflegever-
sicherung nebeneinander in Anspruch nehmen. Auch die
Schnittstelle zur Hilfe zur Pflege ist erfolgreich gel6st: Die
Eingliederungshilfe umfasst nun auch die Hilfe zur Pflege,
wenn die Behinderung bereits vor dem Rentenalter eintritt.

Leider ist es noch nicht gegllickt, die pauschale Abgel-
tung von Pflegeversicherungsleistungen aufzuheben, sie
wird aktuell mit dem Gesetz sogar ausgeweitet. Diese Be-
nachteiligung von Menschen mit Behinderung muss end-
lich beendet werden! Da sich die Ausweitung erst 2020
auswirken wird, werden wir weiter daflir eintreten, dass
Menschen unabhangig von ihrem Wohnort vollen Zugang
zu Leistungen der Pflegeversicherung erhalten.

Kosten der Unterkunft in Wohnstatten

,Die Kosten der Unterkunft fir das Wohnen in Wohn-
statten duarfen nicht willktrlich begrenzt werden. Wenn das
Wirklichkeit wird, droht vielen Wohnstétten fir Menschen
mit geistiger Behinderung das finanzielle Aus und die Men-
schen verlieren ihr Zuhause.*
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Bei den Kosten der Unterkunft in Wohnstéatten
konnten wir verhindern, dass der Trager der Ein-
gliederungshilfe die Kostenlibernahme zu ergén-
zenden Unterkunftskosten mit dem Argument
verweigern kann, dass sie mit einem Umzug
gesenkt werden kdnnten. Dies ist eine wesentli-
che Verbesserung fur die betroffenen Menschen.
AuBerdem wird die Neuordnung der Leistungen
in Wohnstéatten zunachst in Modellregionen er-
probt werden, so dass mdgliche Umstellungs-
probleme noch vor dem Inkrafttreten beseitigt
werden kdnnen.

Kein Gemeinschaftszwang!

»Kein Gemeinschaftszwang! Menschen mit
Behinderung dirfen nicht gezwungen werden,
ihre Unterstitzung mit anderen zu teilen — vor al-
lem nicht beim Wohnen und in der Freizeit.*

Die gemeinsame Inanspruchnahme von Un-
tersttzungsleistungen gegen den Willen der
Menschen mit Behinderung konnten wir nicht
verhindern.

Trotzdem hat es Verbesserungen gegeben:
Das Wohnen in der eigenen Wohnung und das
Leben in inklusiven Wohngemeinschaften ha-
ben auf Wunsch des Menschen mit Behinderung
Vorrang vor dem Leben in einer Wohnstatte. Dort
durfen in Bezug auf besonders intime Lebensbe-
reiche wie die Gestaltung von sozialen Beziehun-
gen auch nicht gegen den Willen des Menschen
mit Behinderung Leistungen gepoolt werden.

Recht auf ein Sparbuch

»Auch Menschen mit einer geistigen Behinde-
rung dirfen nicht von den verbesserten Regelun-
gen zur Heranziehung ihres Vermodgens ausge-
schlossen werden. Auch sie haben ein Recht auf
ein Sparbuch.*

Seit dem 1. April 2017 ist der Vermdgensfrei-
betrag in der Sozialhilfe von 2.600 Euro auf 5.000
Euro angehoben worden. Damit sind wir unserer
Forderung auf das Recht auf ein Sparbuch ein
gutes Stuck néher gekommen. Ein echter Erfolg!
AuBerdem wurde das Arbeitsférderungsgeld von
26 auf 52 Euro verdoppelt und die Grenze fiir die
Anrechnung so erhoht, dass die Menschen das
Geld auch behalten durfen.

Quelle: Bundesvereinigung Lebenshilfe,
www.lebenshilfe.de/bthg/
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20. Mai Tag der Begegnung

” Das groBte inklusive Familienfest fur
BEG Menschen mit und ohne Behinderungin

1 Europa findet am Samstag, den 20. Mai

2017 wieder im Kolner Rheinpark statt. Schirmherr ist der Schau-

spieler Samuel Koch.

18. Juni Stadionlauf

Der Stadionlauf ,Kirche Ilauft® am
Rhein-Energie Stadion ist eine inklu-
sive Sportveranstaltung mit einem ab-
wechslungsreichen Bihnenprogramm
und Mitmachangeboten fiir die ganze
: Familie. Die Lebenshilfe KolIn ist in die-
sem Jahr wieder als Kooperationspartner dabei.

Wer an einem Lauf teilnehmen mochte, meldet sich bitte bei Si-
mone Kirsch, simone.kirsch@lebenshilfekoeln.de. Es gibt unter-
schiedliche Laufstrecken von 1 km bis zu 10 Meilen.

B /‘

20. Juni Mitgliedersammlung

Interessieren Sie sich fur die Arbeit der Lebenshilfe KéIn? Méch-
ten Sie mehr erfahren Uber neue Projekte und die wirtschaftliche
Situation des Vereins? Und haben Sie vielleicht Anregungen fir
die Arbeit der Lebenshilfe K6In? Dann merken Sie sich den Termin
fuir die Mitgliederversammlung schon einmal vor. Einladung folgt!

1. Juli Miteinander Fureinander.

Gleiche Rechte fiir alle Menschen

Das Festival findet in diesem Jahr zum ersten
Mal statt. Veranstaltungsort ist die Berliner
StraBe in KoIn-MUlheim. Vereine, Initiativen,
Burgerlnnen aus KdIn-Mulheim und darlber hinaus machen sich
gemeinsam stark fir Menschenrechte und Demokratie. Die Le-
benshilfe Kéln wird mit einem Stand und einem Auftritt unseres
inklusiven Chors ,Herzklopfen“ vertreten sein.

Das F%nvuk‘m KélnvMﬁmdeime.r
iteindr v
M Fureinander.

Gleiche Rechte fiir alle Menschen!

15. September Inklusives Drachenbootrennen

! Dieses Jahr findet das Drachenboot-
S rennen erstmals nicht im Mai statt.
Selbstverstandlich gehen wir wieder mit
einem Team an den Start und freuen
uns Uber alle, die uns kraftig anfeuern.
[ Aber Sie kénnen sich an dem Tag auch
selbst sportlich betétigen und einiges ausprobieren, z. B. Bogen-
schieBen oder Ergometer-Rudern.
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sagen wir allen unseren Spendern und Ehrenamtlern fir ihre wertvolle Unter-

stlitzung! Wir danken auch unserem Beirat, der Aktion Mensch, der Guilleaume-
Stiftung, der Kdmpgen-Stiftung, der Hans-Gunther-Adelsstiftung, Leben in Chor-

weiler, dem Jugend- und Sozialamt der Stadt Koéln, dem Landschaftsverband

Rheinland und den vielen anderen, die unsere Arbeit erst moglich machen.

Familie Jeck Yeah!

Letztes Jahr hat unser Lebenshilfe-Rat einen kurzen
Film tber Familie und Inklusion gedreht. Wir bedan-
ken uns ganz herzlich bei Brings, deren Song ,Jeck
Yeah“ wir verwenden durften, bei allen Familien, die
uns Filmbeitrage eingesendet haben und bei der Ak-
tion Mensch, die das Projekt gefordert hat. Den Film
kénnen Sie sich Ubrigens von unserer Homepage her-
unterladen. Anschauen lohnt sich!

Aus alt mach neu

Im Rahmen eines internen Wettbewerbs zum Thema
Nachhaltigkeit und Soziales Engagement haben drei
Auszubildende in der Verwaltung der Penny-Zentrale
aus alter Penny Berufsbekleidung in einer Werkstatt
fir Menschen mit Behinderung Stofftaschen herstellen
lassen. Die Taschen wurden dann an Penny-Mitarbei-
ter verkauft und der Erlés gespendet. 500 Euro gingen
an unseren JULE-Club! Eine tolle Idee, mit der die drei
den Wettbewerb letztendlich auch gewonnen haben!

SetaginBusaben
“finfrusdet-
Leberchife Ko eV

Kdn,20.40 2046

o

( ) } Lebenshilfe
Kolin
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Im November hat der Kdlner Gospelchor Light of Life
in der Stadtkirche Chorweiler ein mitreiBendes Benefiz-
konzert flur die Lebenshilfe KoIn gegeben. Auch unser
inklusiver Chor Herzklopfen war dabei, unter dem Mot-
to: Gospel mit Herzklopfen! Die Stimmung bei diesem
wundervollen Konzertabend hatte nicht besser sein
kénnen und das schlug sich auch im finanziellen Er-
gebnis nieder: 840 Euro gingen an die Lebenshilfe KdIn!

fiir die lebsnshi!le Koln
| ¢  kehenshire —_—

Spenden statt Geschenke

Schon seit Jahren verzichtet Netcologne auf Weih-
nachtsgeschenke fir Kunden und spendet stattdes-
sen an gemeinnutzige Organisationen in K&In. Dieses
Jahr durften erstmals die Kunden auf einer eigens
eingerichteten Internetseite entscheiden,
s~Spendenkuchen” unter funf gemeinnitzigen Organi-
sationen aufgeteilt werden sollte. Die Lebenshilfe KoIn
erhielt 590 Euro!

wie der

Bitte unterstitzen Sie unsere Arbeit mit einer Spende oder durch |hre Mitgliedschaft.

Den Mitgliedsantrag schicken wir lhnen gerne zu. Sie kdnnen ihn auch von unserer Homepage

www.lebenshilfekoeln.de herunterladen. Durch lhre Forderung konnen wir viel bewegen!
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Liebe Leserin, lieber Leser,

sagen Sie uns lhre Meinung! Wir freuen uns iiber

51063 Kol ¢ Kommentare und Anregungen. lhre Riickmeldung

: trégt dazu bei, unser Kontake-Magazin weiter zu

Telefon: 0221/983414-0 : .
« verbessern. :

Fax: 0221/98 34 14 - 20 . ] :
E-Mail: info@lebenshilfekoeln.de Das Redaktions-Team
Website: www.lebenshilfekoeln.de (annette.lantiat@lebenshilfekoeln.de) .
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Wir danken unserer Kollegin Stefanie Overbeck,
die uns fiir die Fotoaufnahmen ihre Playmobil®
Figuren zur Verfiigung gestellt hat.

Penl Georg
Esser

Der Spezialist fiir . . .

Haustechnik

Perfekte Leistungen - wie fiir Sie gemacht
Unsere Aufgabe ist es, [hnen das Leben so angenehm wie moglich zu machen.
Bei allen Fragen zu Wirme, Wasser und Luft sind wir der richtige Ansprechpartner.
Wir wollen dafiir sorgen, dass es Thnen gut geht.
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Wir beraten Sie gerne - rufen Sie uns einfach an!



gut.sparkasse-koelnbonn.de

Unser soziales Engagement.

Soziales Engagement ist fiir uns selbstverstandlich.
Wir setzen uns dafir ein, dass die Birger in der
Region am wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Leben teilhaben kénnen. Ob Pavillon fiirs Senioren-
heim, Anschaffung von Kindersportrollstiihlen fiir
einen Verein, Forderung der AIDS-Stiftung oder eine
,Uberlebensstation“ fiir Obdachlose: Wir engagieren
uns. Jahrlich férdern wir rund 500 soziale Projekte in
der Region.
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