Inhaltsverzeichnis

zur deutschen Ausgabe ........................ -7

Vorwort

VOorwort ..o e e e 9

1. Einleitung. . ..... ... ... ... ... ... . ... L 11

2. Hilfen fiir behinderte Menschen .................. 14
21 Einleitung........... ... .o i 14
2.2 Hilfen kritisch gesehen ........................ 15
23 Ausbildung........... .. ... ol 26
2.4 Wohneinheiten/Wohnformen .................. 29

3. Alltagsbegleiter und Prozessbegleiter............. 33
31 Einlettung........ ... 33
32 DerMentor........... i 33
3.3 DerAlltagsbegleiter . .......................... 36
3.4 Der Prozessbeglemter .......................... 38
3.5 Merkpunkte fiir die Prozessbegleitung ........... 40

4. Ausgangspunkte der Methode.................... 44
41 EBinleitung....... ... .. i 44
4.2 Gleichberechtigung . .......................... 45
4.3 Selbstbestimmung der Bewohner................ 48
4.4 Bewohner sind fiir sich selbst verantwortlich . .. ... 53



6 Inhaltsverzeichnis

5. Die Methode ........... e e e 57 |
5.1 Einleitung........ Y 57
5.2 Zuhérenundernstnehmen ......... ... ... 58
5.3 Mit geistig behinderten Menschen sprechen....... 61
54 Dielch-Botschaft................ ... cooi.L, 64
55 Regeln.....oovvniiiiiii iy 66
5.6 Raum lassen/Selbststandigkeit .................. 70 |
5.7 Stellvertretend denken................... ... ... 72 i
5.8 Mitbestimmung der Bewohner.................. 75 |
59 Teamarbelf .........viieiriiiniannin.n, e 79 1
5.10 Gleichberechtigung in der Gruppe. .............. 80
6. ProzessbegleitunginderPraxis................... 86
|
6.1 Einleitung..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiia., 86
6.2 Fallbeispiel 1...........oiiiviiiov i, 87
6.3 TFallbeispiel 2. ... ... .o 95
6.4 Fallbeispiel 3.t 100
6.5 Schluss......cooiiiiiii i 105
7. Praktische Féhigkeiten........................... 107 ;
I
7.1 Einleitung............coiiiiiiiiiiiiiii 107
7.2  Praktische Fihigkeiten................oooa. . 107
7.3 Ubungsbeispiele. ...l 110
7.4 Arbeitsweise beim Selbststindigkeitstraining . ... .. 119 ]1
- Anhang
F G > QO PP 122
Arbeitsbogen...... ... e 128

Literaturverzeichnis ..................... e 144



Vorwort 7

Vorwort zur deutschen Ausgabe

»Anleitung zur Selbststindigkeit« wird fiir viele deutsche Behinder-
teneinrichtungen als inhaltliche Herausforderung gesehen werden.
Wenn man das Buch unter dem derzeit dominierenden Blickwinkel
»Qualititssicherung« liest, fallt ndmlich auf, dass die Anspriiche
und Vorstellungen der Einrichtungsleitungen, der Beschiftigten,
der Sorgeberechtigten, der die Hilfen finanzierenden Institutionen
in diesem Buch kaum vorkommen. Alles dreht sich allein um die
Bewohner, denn in der niederlindischen Einrichtung de Blokhorst
geht es darum, eine sehr weitgehende Unabhingigkeit und Selbst-
stindigkeit der BewohnerInnen méglich zu machen.

. Dieses Ziel, Menschen mit z. T. sehr einschrinkenden Behinde-
rungen ein normales und selbstbestimmtes Leben zu ermoglichen,
hat, neben dem sicher unbestrittenen ethischen Wert auch einen
materiellen Aspekt. Die sehr konkreten und praxisnahen Beschrei-
bungen der Ausgangslagen und der mit den Bewohnern erreichten
Ziele machen deutlich, dass in allen diesen Fillen die Hilfen nach
einiger Zeit deutlich reduziert werden konnten. Mit anderen Wor-
ten, die Betreuung wurde effektiver und effizienter, weil Hilfelei-
stungen durch eigene Aktivititen der Bewohner substituiert wur-
den. Mehr Effektivitit und Effizienz ist in der Behindertenhilfe
dringend notwendig, da hier auch Menschen betreut werden, die
trotz Erreichung ihrer grofitméglichen individuellen Selbststindig-
keit auf die Hilfe anderer sehr intensiv angewiesen bleiben. Diese
Menschen sind angesichts geringer werdender Budgets darauf an-
gewiesen, dass die zu groBerer Selbststindigkeit fahigen behinder-
ten Menschen so weit wie moglich von kostenintensiven Betreuun-
gen unabhingig werden.

Wenn dies gelingt, wie in diesem Buch beschrieben, wird der von
der internationalen »Independent Living Organisation« favorisierte



8 Vorwort

Ansatz »Supported Livinge fiir alle Menschen unabhéngig von der
Schwere ihrer Behinderung(_reaiisierbar. Dieser Ansatz kann dann
Betreuungsformen ablosen, die persénliche Selbstbestimmung nur
jener Minderheit von Menschen zugestehen, die weitgehend selbst-
stindig leben kann. Selbstbestimmung kann aber unabhdngig von
einem vorgegebenen Ausmaf an Selbststandigkeit realisiert werden,
sofern Ziele, Methoden, Assistenz und Begleitprozesse subjektori-
entiert geplant, umgesetzt und beurteilt werden. Eine solche Praxis
ist die Voraussetzung jeder fachlich vertretbaren Qualititssi-
cherung, will man vermeiden, dass eine unzureichende Praxis durch
Qualititssicherungssysteme auch noch legitimiert wird.

Das vorliegende Buch ist ein gelungener Versuch, die notwendi-
ge Paradigmenverschiebung fiir eine qualitativ neue Praxis zu for-
dern.

Michael Tiillmann
Leiter der Abteilung Behindertenhilfe des Rauhen Hauses

in Hamburg
Dr. Reinhard Koch 7
Geschiftsfithrer des Instituts des Rauhen Hauses fiir Soziale Praxis
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Vorwort

In diesem Buch beschreiben wir eine Methode, die wir in de
Blokhorst, einer Wohneinrichtung in den Niederlanden, in der wir
beide arbeiteten, entwickelt haben. Diese Methode hat sich aus
unserer Vorstellung heraus entwickelt, dass Bewohner zu viel mehr
fahig sind, als wir Helfer denken. Unter »mehr« verstehen wir, dass
ein Bewohner — sofern wir es nur fertig bringen, ihm wirklich Raum
und Gelegenheiten zu lassen — lernt, sich unabhingiger zu verhalten
und folglich mehr Eigenverantwortung zu tibernehmen, auf diese
Weise seinen eigenen Weg der Entwicklung sozialer und praktischer
Fahigkeiten zu gehen. '

Diese Methode beinhaltet gezielte Verfahren, mit denen unsere
Vorstellung individuell fiir jeden Bewohner, unabhingig vom Grad
seiner Behinderung, umgesetzt werden kann. Dariiber hinaus bricht
sie festgefahrene Verhaltensmuster auf und dient Gruppenleitern
fortlaufend zur Uberpriifung der Qualitit ihrer Arbeit.

Wir beschreiben den Prozess, den unser Team durchlief, um
Bewohner zu mehr Selbstbestimmung zu fithren und die daraus
entwickelte Methode. Mit Beispielen aus unserer Praxis veranschau-
lichen wir das. Der Arbeitsbereich in diesem Buch ist die Wohnein-
richtung, in der wir arbeiten. Die Methode kann aber ebenso gut in
anderen Gruppen eingesetzt werden.

Das Buch richtet sich an Mitarbeiter der Behindertenhilfe und
zukiinftige Gruppenleiter. Aber auch fir Familienangehorige der
Bewohner und andere Betroffene kénnen die Informationen hilf-
reich sein.

Der besseren Lesbarkeit wegen verwenden wir im Text nur die
minnliche Form.

Marja Appel und Willem Kleine Schaars
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1. Einleitung

Wir meinen es ja gut, aber sind wir nicht doch tiberbehiitend? Diese
Frage beschiftigte unser Team. Sie fithrte zu dem Entschluss, den
Bewohnern mehr Freiraum zu lassen und ihnen alle Moglichkeiten
zu erdffnen, ihr eigenes Leben zu leben. Welche Arbeitsform wir
dafiir entwickelten und welches Resultat wir erzielten, ist in diesem
Buch beschrieben.

»Anleitung zur Selbststandigkeit« beschaftigt sich mit den Inter-
essen von Menschen, die in Abhingigkeit leben. Das kénnen Men-
schen mit geistiger Behinderung sein, schwer erziehbare Jugendli-
che oder Menschen, dic in einer beschiitzenden Wohneinrichtung
oder psychiatrischen Klinik leben. Kurz, Menschen, die voriiberge-
hend oder stindig Hilfe und Begleitung brauchen, weil sie im gege-
benen Moment nicht gut allein zurechtkommen.

Ein Mensch in einer solchen Situation ist oft von seiner Umge-
bung abhangig, das heifdt, besonders von seinen unmittelbaren Be-
treuern. Sie bestimmen zumeist das Maf seiner Entwicklung.

In den letzten Jahren entstand in der Behindertenhilfe die Visi-
on, Menschen unabhingiger von Dritten und selbststandiger han-
deln zu lassen, sodass sie selbst wieder ihren persénlichen Lebensin-
halt bestimmen. ITm Zentrum dieser Idee stehen die Begriffe Gleich-
berechtigung, Stirke und Eigenverantwortlichkeit. Vor allem im
Rahmen der Berufsausbildungen wird darauf immer mehr Wert
gelegt. Aber auch in der Praxis nimmt dieser Akzent zu.

Wozu dieses Buch?

Noch ist die oben genannte Vision zu wenig in die Praxis integriert.
So droht die Gefahr, dass nur wenig vom urspriinglichen Ziel iibrig
bleibt, zumal es noch keine definierte Methode gibt, an die man sich
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im Alltag halten kann. Folge davon ist, dass jede Mafinahme oder
Einrichtung sich eine eigene Arbeitsweise zurechtlegt, dass alles
beim Alten bleibt und die Bewohner nicht den Freiraum bekom-
men, in dem sie ihre personlichen Grenzen finden kénnen.

Wenn Sie zum Beispiel ein Schreibmaschinendiplom erworben
haben, kénnen Sie iiberall Thr Kénnen anwenden, denn Schreibma-
schinen funktionieren iiberall gleich. Die Grundlage und die Me-
thode sind gleich. So etwas fehlt aber in der Behindertenhilfe. Jede
Finrichtung hat sozusagen ihre eigene Schreibmaschine, und die
Buchstaben sind immer anders angeordnet. Bewohner wie Betreuer
sind dadurch oft gezwungen, sich an die jeweiligen Spielregeln und
Arbeitsformen anzupassen. Das wiederum geht auf Kosten von
Qualitit und Effizienz. '

Aus diesen Griinden haben wir eine Methode entwickelt, deren
Ziel es ist, die Unabhingigkeit unserer Klienten zu vergrofern und
zu sichern, und zwar unabhédngig von solchen Faktoren, die eigent-
lich keinen Einfluss auf ihre Entwicklung haben sollten. Die Metho-
de kann von Mitarbeitern gezielt angewendet werden: Sie richten
sich nach einem zuvor definierten Ziel und werden im Verlauf
durch Bewohner und Kollegen iiberpriift. '

Es ist keine neue Theorie, die wir in diesem Buch aufstellen, aber
wir machen sie handhabbar fiir die Praxis. Zukiinftige Betreuer
kénnen sich die Methode schon in der Ausbildung zu Eigen machen
und spiter in der Praxis anwenden. Damit konnten zahlreiche nutz-
lose Diskussionen und Meinungsverschiedenheiten tiber das »rich-
tige« Vorgehen vermieden werden.

Auch in der Einrichtung, in der wir arbeiten, waren wir mit
etlichen Alitagsproblemen konfrontiert, die die Moglichkeiten, un-
sere Theorie umzusetzen, einschrinkien. Dafiir lassen sich verschie-
dene Griinde nennen.

Einige Beispiele:

Ein Bewohner hat es mit 15 Betreuungspersonen zu tun, von
denen jeder seine eigenen Werte und Normen hat. Auflerdem
sind da mitunter viele Heimregeln und die Identitat der Einrich-
tung, in der er lebt. Er muss mit anderen Bewohnern zusam-
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menleben, die er sich nicht aussuchen konnte, und er muss einen
Grofiteil Privatheit aufgeben.

Auch die Betreuer bewegen sich in einer Situation von Abhin-
gigkeit von den Bewohnern. Beispielsweise haben sie es mit
Werten und Normen der Bewohner zu tun, die sie selbst so nicht
wihlen wiirden. Rahmenbedingungen, wie Organisation, Team-
arbeit, Sparmafinahmen, der Faktor Zeit usw,, gehen oft zulasten
der eigenen Idee von Qualitiit der Arbeit. Der Arbeitsdruck st oft
hoch.

Um solcher Art von Problemen zuvorzukommen, haben wir unsere
Methode, mit der wir seit einigen Jahren arbeiten, entwickelt. Das
Ergebnis ist durchweg als gut zu bezeichnen. Wir haben viele der
Menschen, die wir in unserer Einrichtung begleiten, urspriinglich
unterschitzt. Wenn Bewohner wirklich Freiraum fiir thre Entwick-
Jung bekommen, zeigt sich, dass sie zu viel mehr Leistungen als
erwartet im Stande sind. Ein Ergebnis ist, dass 22 Bewohner, deren
Versorgungsplan 24-stiindige Dauerversorgung vorsah, innerhalb
von vier Jahren nun selbststindig wohnen. Das war ihre eigene
Entscheidung. Bis heute ist niemand von ihnen in die Binrichtung
zuriickgekommen.

Im Mittelpunkt dieses Buches steht die Arbeit mit Menschen mit
geistiger Behinderung. Wir sind aber iiberzeugt, dass unsere Metho-
de in vielen anderen Unterstiitzungssituationen ebenso brauchbar
ist, weil es in erster Linie um die Arbeitsweise und nicht um die
Problematik eines Klienten geht. Einzige Voraussetzung ist, dass
Menschen freiwillig Hilfe annehmen.

Wir haben bald bemerkt, dass ein Buch zu schreiben, nicht allein
die Sache von uns beiden war. Wir sind einer grofien Gruppe von
Menschen, die bereit waren, mitzudenken, die kritische Anmerkun-
gen machten, uns anregten und uns Zeit und Raum liefRen, zu
grofem Dank verpflichtet.

Ein besonderes Wort des Dankes gilt den Bewohnern, Kollegen
und ehemaligen Mitarbeitern der Wohneinrichtung de Blokhorst in
Zwolle.



