www.lebenshilfe.de

Vortragsraster

“Wie kommt der Goldfisch auf den Baum? - Kompetentes fachliches Handeln
in der Einwanderungsgesellschaft - Anforderungen, Chancen, Grenzen”

Sehr geehrte Damen und Herren,

herzlichen Dank fir die Einladung zu dieser Veranstaltung. Ich freue mich, dass ich
heute einen Impuls zu einem Thema geben darf, dem Sie in Ihrer beruflichen Praxis
immer wieder begegnen, nadmlich der Frage, wie Sie der Heterogenitat unserer
Gesellschaft in Ihrer Arbeit - und nicht nur da - angemessen Rechnung tragen

koénnen.

Zunachst einige Informationen zu meiner Person: von der Ausbildung her bin ich
Padagogin mit Schwerpunkt Erwachsenenbildung, mein gesamtes berufliches Leben
arbeite ich zu Fragen der interkulturellen Kompetenz und deren Umsetzung in der
padagogischen Arbeit. Im Paritatischen Wohlfahrtsverband leite ich das Projekt
“Interkulturelle Offnung der Kinder- und Jugendhilfe”, dessen Ziel es ist, Kolleginnen
und Kollegen auf dem Weg der interkulturellen Offnung ihrer Einrichtung zu

begleiten und sie dafir zu qualifizieren.

Womit wir beim Thema waren. “Wie kommt der Goldfisch auf den Baum?
Kompetentes fachliches Handeln in der Einwanderungsgesellschaft -
Anforderungen, Chancen, Grenzen“ habe ich diesen Vortrag tUberschrieben. Dazu
schulde ich lhnen eine Erklarung:

Vielleicht kennen Sie die Comic-Postkarte, auf der ein Goldfisch, eine Schlange, ein
Affe, ein Elefant, ein Seehund und ein Vogel gespannt auf die Aufgabe warten, die
ein Prufer ihnen stellen wird. Diese lautet: “Da wir Chancengleichheit haben, lautet

die Aufgabe fur alle gleich: Klettere auf den Baum!”

© Bundesvereinigung Lebenshilfe fir Menschen mit geistiger Behinderung e.V.
Raiffeisenstr. 18, 35043 Marburg, Tel.: 0 64 21/4 91-0, Fax: 0 64 21/4 91-1 67
E-Mail: Bundesvereinigung@Lebenshilfe.de, Internet: www.lebenshilfe.de


http://www.lebenshilfe.de
http://www.lebenshilfe.de
mailto:Bundesvereinigung@Lebenshilfe.de,

www.lebenshilfe.de

Wenn Sie jetzt den Kopf schitteln und zu Recht darauf hin weisen, dass es fur den
Goldfisch, den Seehund und den Elefanten deutlich schwerer sein durfte als fur Affe,
Schlange und Vogel, den Baumwipfel zu erreichen, haben Sie die Frage des “Wie?”
im Blick. Sie konnten sich aber auch fragen, wieso eigentlich diese Tiere auf den
Baum sollen. Oder: wer entschieden hat, dass sie da hinauf sollen. Damit brachten
Sie zum Ausdruck, dass Sie es fur unangemessen halten, offensichtlich Ungleiches
gleich und damit wieder ungleich zu behandeln.

Zuruck aus dem Tierreich. Bitte werfen Sie mit mir einen kurzen und keineswegs
reprasentativen - wenngleich auch nicht ganz untypischen - Blick auf zwei lhrer
Berufsfelder: in eine Frauenberatungs- und eine Erziehungsberatungsstelle.

In der Frauenberatungsstelle finden Sie Nutzerinnen mit moglicherweise
unterschiedlicher Nationalitat, Alter, Schichtzugehorigkeit, Religion, Haltungen und
Wertvorstellungen, Problemlagen. Und Frauen mit dem gleichen Anliegen. Eine
Deutsche und ihre turkische Nachbarin brauchen fachliche Unterstitzung: sie
wollen ihre gewalttatigen Ehemanner verlassen. Die turkische Klientin hat allerdings
ein zusatzliches Problem: sie kam im Rahmen des Familiennachzugs hierher. Nach
dem geltenden Auslanderrecht fuhrt eine Trennung vor Ablauf von zwei Jahren
ehelicher Lebensgemeinschaft im Inland dazu, dass sie Deutschland verlassen
muss. Entscheidet sie sich flr die Trennung, ist sie gezwungen, in ihr Herkunftsland
zurick zu kehren. Sie als Sozialarbeiterin oder -padagogin geraten in einen
massiven Konflikt: unterstiitzen Sie die Trennung oder empfehlen Sie das Ausharren
in einer Gewaltbeziehung, bis keine auslanderrechtliche Gefahr mehr droht?
Welches Anliegen der Klientin ist wichtiger: die Trennung oder der weitere Aufenthalt
in Deutschland? Und was macht dieses Problem mit lhnen? L&sst es sich mit lhren
frauenpolitischen, berufsethischen oder religibsen Anschauungen vereinbaren?
Welche Haltung nehmen Sie personlich ein? Und wie stellt sich die Einrichtung, in
der Sie arbeiten, zu dieser Frage? Wurde dort schon einmal Uber den Zielkonflikt
nachgedacht, gibt es Positionen?
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In der Erziehungsberatungsstelle beklagt das ausschlie3lich mit Deutschen besetzte
Team, dass die Einrichtung nicht von Migrantenfamilien genutzt wird. Die Angebote
werden Uber deutsche Tageszeitungen und einen deutschsprachigen Flyer bekannt
gegeben, das Ambiente der Raume ist nichtern und zweckmafig. Als neulich eine
albanische Roma-Familie mit allen Kindern, der Gro3mutter und einem Onkel auf
Anraten des Kindergartens unangemeldet das  Gesprach suchte, wurden
Grof3mutter und Onkel sowie alle Kinder bis auf eines wieder weggeschickt, der Rest
der Familie sollte einen Termin absprechen. Daraufhin verlielBen auch die Eltern
und der verhaltensauffallige Sohn die Beratungsstelle. Sie widersetzen sich seither
standhaft allen Bemihungen, Kontakt aufzunehmen. Die zustandige Kollegin halt
dies fur einen Kulturkonflikt.

Diese beiden Beispiele zeigen, dass interkulturelle soziale Arbeit mindestens zwei
Standbeine hat, die gleichberechtigt weiterentwickelt werden muissen: die
interkulturelle Offnung der Einrichtungen und der Erwerb interkultureller Kompetenz
der Mitarbeiterinnen. Voraussetzung dafir ist ein deutlicher Perspektivenwechsel,
wie ihn die soziale Arbeit leider noch nicht vollstandig vollzogen hat und der
einrdumt, dass

- interkulturelle Arbeit kein zeitlich befristetes Projekt sein kann, sondern eine
zentrale Aufgabe padagogischen Handelns, eine Querschnittsaufgabe fir die soziale
Arbeit, darstellt

- .interkulturelle Arbeit nicht nur Migrantinnen sondern auch und gerade Deutsche
als Zielgruppe hat und

- interkulturelle Arbeit alle Beteiligte als Lernende versteht.

Und sie zeigen, dass interkulturelle Arbeit sich standig weiterentwickeln muss, es
keine statischen Konzepte geben kann. Impulse dafir kommen aus der Praxis, die -
wie oben skizziert- sehr unterschiedlich sein kann.

Interkulturelle Offnung muss nach meinem Verstandnis das Ziel haben, allen in
Deutschland lebenden Menschen den Zugang zu sozialen Diensten zu ermdglichen.
Unterstitzungsangebote mussen sich an individuellen Lebenslagen und Bedarfen
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orientieren und ein mdglichst hohes Mal3 an selbstbestimmtem Leben erméglichen.
Interkulturelle Offnung verstehe ich dabei als einen Prozess auf drei Ebenen:

- der strukturellen Ebene von Angeboten, Zielen, Leitbildern und Personalpolitik
einer Einrichtung

- der individuellen Ebene von Erfahrungen, Einstellungen, Bewertungen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

- der professionellen Ebene von Fachwissen, Methodik und Didaktik und der
Féahigkeit der Reflexion.

Dieser Prozess findet im Kontext gesellschaftlicher und politischer Entwicklungen
statt und wird von diesen entweder beftrdert oder gebremst.

Schauen wir uns die drei erwahnten Ebenen am Beispiel der oben vorgestellten
Erziehungsberatungsstelle an:

1. Die strukturelle Ebene

2. Die individuelle Ebene

3. Die professionelle Ebene

Ich mdchte Ihnen als nachstes zehn Leitbegriffe interkultureller Arbeit vorstellen, die
mir geeignet erscheinen, dem Ziel, allen hier lebenden Menschen Zugang zu den
Angeboten der sozialen Dienste zu schaffen, naher zu kommen. Sie sind sowohl auf
der strukturellen, der individuellen und der professionellen Ebene umsetzbar.

1. Heterogenitat der Gesellschaft als Normalitdt annehmen (Einwanderung als
unumkehrbar anerkennen, unterschiedliche Lebensformen wahrnehmen)

2. Individualitat erkennen, Stigmatisierung vermeiden (Die Turkin gibt es genauso
wenig wie die Deutsche)

3. Wertschatzung zeigen (gegenuber Einstellungen und Haltungen, auch wenn ich
sie mir nicht zu Eigen mache)

4. Identitatsentwicklung fordern

5. Reprasentanz gewahren (Kommen Menschen mit Migrationshintergrund in meiner

Einrichtung vor? Wie werbe ich um sie? Mit welchen Mitteln und Medien?)
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6. Perspektiven wechseln (bewusst den Blickwinkel des Anderen einnehmen, ein
Problem von allen Seiten anschauen)

7. Gemeinsamkeiten entdecken und Differenzen anerkennen (ein deutscher und ein
turkischer Legastheniker haben sicher mehr miteinander gemein als zwei deutsche
Kinder, die in unterschiedlichen sozialen Schichten aufwachsen. Dennoch braucht
moglicherweise der turkische Legastheniker eine andere Form der Forderung als der
Deutsche.)

8. Mehrsprachigkeit schatzen (nicht: sie spricht nur arabisch, sondern: sie spricht
arabisch und ein bisschen deutsch, das wir noch férdern mussen)

9. Partizipation ermdglichen(Klientinnen an Entscheidungsprozessen beteiligen, ihre
Verantwortung und Kompetenz ernst nehmen)

10. Transparenz schaffen (Moglichkeiten und Grenzen der Angebote deutlich

machen, vor allem strukturelle Grenzen).

Diese Leitbegriffe vorausgesetzt, kann interkulturelle Kompetenz mit Gari Pavkovic
verstanden werden als “die Sensibilisierung fur Wahrnehmungs- und
Veranderungsprozesse in der Interaktion mit Menschen, die eine andere Art des In-
der Welt-Seins haben als man selbst.”

Was bedeutet das nun fir Sie, die in die verschiedenen Arbeitsfelder gehen, ganz
praktisch? Es kbnnte z.B. heil3en:

- Sie gehen zu den Klientlnnen, anstatt darauf zu warten, dass sie kommen

- Sie zeigen lhre Wertschatzung fur die Klientinnen

- Sie wissen, dass es wichtiger ist, Fragen stellen zu kdnnen als Antworten zu
wissen

- Sie holen Menschen dort ab, wo sie gerade stehen

- Sie horen zu, ohne in Schubladen zu stecken

- Sie sehen Vielfalt und lassen diese zu, welil sie Ihnen keine Angst macht

- Sie bauen Beziehungen auf

- Sie gehen ehrlich miteinander um

- Sie fuhlen sich fur alle Klientinnen zustandig, gleichgultig, welcher Nationalitat sie
angehdren.
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- Sie verfugen uUber eine Vielfalt an (auch nonverbalen) Methoden, die Sie
situationsbedingt flexibel einsetzen.

“Was ist nun das spezifisch Interkulturelle daran? Sind dies nicht grol3tenteils
Standards, die zum Repertoire gut ausgebildeter Sozialarbeiterinnen und -
padagoglinnen gehdren?” fragt sich jetzt moglicherweise der eine oder die andere
von lhnen verwundert. Tatsachlich konnte es sein, dass die Anwendung der hier
skizzierten Ansatze dazu fuhren kénnte, die Qualitat sozialer und padagogischer
Arbeit allgemein zu verbessern. Indem der Einzelne wieder mehr in den Blick
kommt: Und indem deutlich wird, dass Menschen, die mit Menschen arbeiten, Zeit

brauchen, um diese Arbeit und sich selbst zu reflektieren.

Womit wir auch bei den offensichtlichen Grenzen interkulturellen Handelns
angekommen waéren.

Das Auslandergesetz, das Asylbewerberleistungsgesetz und andere gesetzliche
Regelungen bilden den Rahmen, in dem Sie sich interkulturell bewegen kénnen. Am
deutlichsten mag dies am Beispiel eines unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlings
werden: Ist es fur ihn tatsachlich das Beste, wenn Sie ihm vermitteln missen, dass
er weder die Schule besuchen noch eine Ausbildung antreten kann und seine
Ruckkehr in sein Herkunftsland nur eine Frage der Zeit ist? Oder dass eine
Behandlung seiner orthopadischen Beschwerden leider nicht mdglich ist, da diese
nicht akut hier aufgetreten sind sondern mitgebracht wurden? Oder wie vertragt sich
das Verteilen von Lebensmittelpaketen mit dem oben beschriebenen Ziel, ein
maoglichst selbstbestimmtes Leben zu ermdglichen? Es gabe noch viele andere
Beispiele, an denen deutlich wird, dass Gesetze unser kompetentes fachliches
Handeln deutlich einschranken. Was Sie moglicherweise als personliches Versagen
empfinden, ist strukturell bedingt.

Und ein weiteres Hindernis steht im Weg: die Finanzierbarkeit sozialer
Dienstleistungen. Wollen wir angemessen auf den Einzelnen reagieren, kostet dies:
Zeit und Geld. Es kostet Zeit fur Supervision - fur viele von Ihnen etwas, wovon sie

kaum zu traumen wagen.

© Bundesvereinigung Lebenshilfe fir Menschen mit geistiger Behinderung e.V.
Raiffeisenstr. 18, 35043 Marburg, Tel.: 0 64 21/4 91-0, Fax: 0 64 21/4 91-1 67
E-Mail: Bundesvereinigung@Lebenshilfe.de, Internet: www.lebenshilfe.de


http://www.lebenshilfe.de
http://www.lebenshilfe.de
mailto:Bundesvereinigung@Lebenshilfe.de,

www.lebenshilfe.de

Sie miussen morgen wieder in Ihren beruflichen Alltag zurtick. Daflir winsche ich
Ihnen, dass Sie nicht in der Routine diesees Alltags untergehen und sich den Blick
auf das Individuum nicht verstellen lassen. Bleiben Sie offen fur Ungewohntes und
neugierig auf andere. Entdecken und definieren Sie sich selbst immer wieder neu.
Und schlie3lich: wagen Sie es, gesellschaftliche und politische Strukturen in Frage
zu stellen - spatestens immer dann, wenn sie drohen, ihre fachliche Arbeit zu
behindern. Sie erinnern sich: Muss der Goldfisch tatsachlich auf den Baum? Will er
es oder hat jemand anders fur ihn entschieden, dass er hinauf soll? Und wenn er
denn tatsachlich hinauf will und muss - helfen Sie beim Liftbau! Denn den Lift

braucht er, um sein Aquarium zu transportieren - ohne es ware er da oben verloren!

Ich danke lhnen.

Sabine Kriechhammer-Yazomur
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Eltern mit Migrationshintergrund
—wer Ist das eigentlich?

1. EU-Blrgerinnen oder Drittstaaterinnen
2. Arbeitsmigrantinnen oder nachziehende Familien-
z.B.: mitglieder, z.B.:

- Saisonarbeiterinnen - Kinder bis 16

- IT-Fachkrafte - Kinder bis 18

- Hochqualifizierte - Ehefrauen

- Selbstandige - Ehemanner

- Werkvertragsarbeiter

- Wissenschaftlerinnen
- Managerinnen
- Spezielle Berufsgruppen

3. Flichtlinge z.B.:
- Kontingentfliichtlinge (z.B. Juden aus der ehemaligen Sowjetunion)
- anerkannte Asylberechtigte
- Asylantragstellerinnen(Asylbewerberinnen)
- Abgelehnte Flichtlinge mit Bleiberecht
- Abgelehnte Flichtlinge mit Duldung

4. Aussiedlerinnen und Spataussiedlerinnen (nach 1992)

aus den ehemaligen Aussiedlungsgebieten, heute nur noch der
ehemaligen Sowjetunion, die sich auf die deutsche Abstammung berufen
kénnen sowie ihre nichtdeutschen Familienangehdrigen

5. Studentinnen

6. Enemalige Deutsche, die zuriickkehren

7. Au-pair- Jugendliche und Austauschschilerinnen

und das alles:

guer durch alle sozialen und gesellschaftlichen Schichten,

Weltanschauungen, Religionen, Kulturen, Geschlechter, ethnischer,
nationaler oder sozialer Herkunft und Sprachen.
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2000

DJI (Hrsg.):
Elternbroschire “Mit den Augen der Kinder”. Ergebnisse einer
Kinderbefragung in Migrantenfamilien, Miinchen 2001

Krumm, Hans-Jiurgen; Jenkins, Eva-Maria (Hrsg.):
Kinder und ihre Sprachen - lebendige Mehrsprachigkeit.
Sprachenportrats.; Eviva-Verlag, Wien 2001
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Montanari, Elke:
Mit zwei Sprachen grol3 werden. Mehrsprachige Erziehung in Familie,
Kindergarten und Schule, Kosel-Verlag, Minchen 2002

Preissing, Christa et al.:
Kleine Kinder — keine Vorurteile?, Herder-Verlag 2004

Ringler, Maria u.a.:

Kompetent mehrsprachig - Deutschforderung und interkulturelle
Erziehung im Kindergarten, Brandes und Apsel, Frankfurt am Main,
2004

Schlgsser, Elke:

Wir verstehen uns gut. Spielerisch Deutsch lernen. Methoden und
Bausteine zur Sprachférderung fur deutsche und zugewanderte Kinder
als Integrationsbeitrag in Kindergarten und Grundschule, Okotopia-
Verlag, Minster, 2001

Stadt Frankfurt am Main (Dezernat fir Schule, Bildung und Frauen -
Stadtschulamt), Hrsg.:

Meine, deine, unsere Sprache. Konzeption flr eine Sprachforderung
zwei- und mehrsprachiger Kinder, Frankfurt, Oktober 2001 (zu beziehen
zum Preis von 9,-- Euro Uber: Stadtschulamt, Abteilung Stadtische
Kindertageseinrichtungen, Seehofstr. 41, 60594 Frankfurt am Main).

Ulich, Michaela; Oberhuemer, Pamela; Soltendieck, Monika:
Interkulturelle Arbeit und Sprachférderung in Kindertageseinrichtungen,
Luchterhand, 2001

Verband binationaler Familien und Partnerschaften, iaf e.V. (Hrsg.) und
Burkhardt Montanari, Elke:

Wie Kinder mehrsprachig aufwachsen. Ein Ratgeber, Brandes und
Apsel, Frankfurt am Main, 2000

Verband binationaler Familien und Partnerschaften, iaf e.V (Hrsg.):
Vielfalt ist unser Reichtum. Warum Heterogenitat eine Chance fir die
Bildung unserer Kinder ist, Brandes und Apsel, Frankfurt am Main, 2004
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ebenfalls vom Verband binationaler Familien und Partnerschaften
herausgegeben sind folgende Broschiren:

- Warst du mal ich und ich mal du. Eine Empfehlungsliste mit Biichern,
Spielen und Materialien zur interkulturellen Erziehung

- Kommt mit ins Tausendbdaumeland. Interkulturelle Kinderbicher

- ZusammenSpiel. Spiele, Bucher und Tipps zur interkulturellen
Erziehung

- Ohne Grenzen. Empfehlungsliste internationaler Kinder- und
Jugendbticher.

Nahere Informationen Uber: www.verband-binationaler.de

8. Interkulturelle Elternarbeit

Knisel-Scheuring, Gerlinde:

Interkulturelle Elterngesprache. Gespréachshilfen fur Erzieherinnen in
Kindergarten und Hort.

Verlag Ernst Kaufmann, Lahr 2002

Schlgsser, Elke:

Zusammenarbeit mit Eltern — interkulturell. Informationen und Methoden
zur Kooperation mit deutschen und zugewanderten Eltern in
Kindergarten, Grundschule und Familienbildung, Okotopia-Verlag,
Minster 2004

9. Filme zum Thema Migration und Behinderung

Koerner, Thomas:
Auslander + Behindert = ?, VHS, 29 Minuten, 1988

Wali, Shahow:
In-landische Aus-lander, VHS, 26 Minuten, 1996
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Beide Filme sind zu beziehen Uber:

abm (arbeitsgemeinschaft behinderung und medien) e.V.
Bonner Platz 1/V

80803 Munchen

Tel.: 089-3079920

Fax: 089-30799222

www.abm-medien.de

iInfo@abm-medien.de
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Zum Verstandnis von Krankheit und Behinderung in
Familien mit Migrationshintergrund - Versuch einer
Annéherung

1. Welche Eltern mit Migrationshintergrund werden nicht
erreicht?
Ewvtl.:

- mehrfachbelastete Familien

- bildungs“ferne” oder akademische Familien

- Familien, die kein oder wenig Deutsch sprechen

- Familien, die sich in ihrer ethnischen oder religiésen
Community abschotten

- Familien, die der Einrichtung oder einzelnen
Mitarbeiterinnen nicht trauen

- Familien, die das deutsche Hilfesystem nicht kennen
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2. Welche Probleme kdnnen wir bei manchen Eltern mit
Migrationshintergrund in Bezug auf die Behinderung ihrer
Kinder antreffen?

Ewvtl.:
- Fatalismus (,Da kann man doch nichts machen®)

- Volksfrommigkeit (,Gott schickt uns eine Prufung®, ,Gott
hat mich/uns gestraft®)

- Scham (,Wir kbnnen uns mit unserem behinderten Kind
nicht in der Offentlichkeit zeigen®)

- Therapie- oder Behandlungsresistenz (,Die spielen und
singen nur mit meinem Kind, sie arbeiten nicht mit ihm*
oder auch ,Ein Amulett wirkt sicherer als Medizin oder
Therapie®)

- Misstrauen gegentiber Fachpersonal (,Schaden die
meinem Kind?* oder auch ,Mein Kind wird tberfordert!“)

- Abgeben der elterlichen Verantwortung an Fachleute (,Die
kbnnen das besser als wir, die haben studiert!”)

- Starke, oft unkontrollierbare Geftihle (Wut, Enttduschung,
Ohnmacht, Ausgeliefertsein, Trauer)

- Sprachlosigkeit in Bezug auf Fragen, die sich im Umfeld
der Erkrankung oder Behinderung ergeben (z.B.:
Sexualitat, EheschlieBung, Kinder, Arbeit, Uberforderung
der Pflegenden)
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3. Mdgliche Erklarungen (die alle auch nicht zutreffen
kdnnen/mussen):

- fehlende Einrichtungen der Behindertenhilfe in den
Herkunftslandern der Eltern oder Grol3eltern

- fehlende Behandlungsmoglichkeiten, kein soziales Netz

- Behinderte ,laufen so mit* im Alltag, werden nicht
gesondert betreut und gefordert

- Kultur des Beschltzens, ggfs. des Verhatschelns

- Viele Familienmitglieder teilen sich die Betreuung nach
besten Kraften

- Familiare Verantwortungsstrukturen sind sehr ausgepragt

- Privates bleibt in der Familie und darf nicht nach Auf3en
dringen

- Autoritatsglaubigkeit (,Der Lehrer/Arzt/Hoca hat es
gesagt!”)
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