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{skoation von Desratiesturges

~Wer bestimmt, was Qualitat ist?"
A R

nueva‘” Nutzerinnen und Nutzer_evaluiere_n
Wohnangebote der Behindertenhilfe.
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= Steckbrief
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Walburga Frohlich Ronald Loitfellner

Geschaftsfihrerin Nueva- Evaluator

vorher: Beratungsstelle vorher: in Werkstatte

Familienentlastungsdienst gearbeitet (Zuliefer-

Frihforderstelle arbeiten fur Auto-
industrie)

Wohnbetreuung
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B atempo

zur Gleichstellung von Menschen

Wir fangen einfach an.




Leitbild
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Glauben Sie ruhig,
was wir sagen!

S sud

Kompetenz fir Selbstvertretung

BBildung
' Karriere
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Barrierefreie Information

Kapieren wirklich alle
Ihre Informationen?

.l.ﬂg

O Meinnein, viel zu kompliziert, nur fir Insider.
O Wer's kann, kapiert's! Ganz einfach.
O Das wiirde ich auch gern wissen,

-r"

Nueva Evaluatorinnen haben

‘Erfahrung im Feld*  Theoretisches Wissen |
- .

Nutzerinnen und Nutzer 2- jahrige Ausbildung zu
von betreuten Evaluatoren
Wohnangeboten

Rinaanr

www.nueva-online.info
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g Tauschbeziehung im Dreieck

Tragerorganisation

soziale

Dienstleistungen

Behdrde/Zahler Nutzerin/Kundin

nueva

{skoation von Desratiesturges

&
Betreuung:

Dienstleistung auf ,Markten“?

asymmetrischer Konsumenten-
Markt Schutz
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g Tauschbeziehung im Dreieck

Tragerorganisation

| /A

Qualitat der sozialen
Dienstleistung

Behorde/Zahler Nutzerin/Kundin
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Tvaksaton von Dheriestinges

Al

Was kommt an?

Wir beschreiben die Qualitat
von Wohneinrichtungen und
Werkstatten aus der Sicht

von Menschen mit Behinderung.

nueva”

Tvaksaton von Dheriestinges

Wir befragen unsere
Kolleginnen in den
Einrichtungen wie es
dort ist.

Zum Beispiel:
Erlauben die Betreuer und Betreuerinnen, dass Sie lhr
Zimmer/lhre Wohnung zusperren?

nueva”

Tvaksaton von Dheriestinges

2004 bis 2007

3.000 Interviews und
Beobachtungen
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Wie lauft
eine Evaluation ab?

Wir rufen die Leiterin/
den Leiter des
Wohnangebots an.

» Wir beginnen mit Workshops

» Legen gemeinsam Standards/Korridore
fest

« Diskutieren den/die Fragebdgen

nueva'
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Qualitatsstandards

512
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Tvaksation von Deeratiessi

Standardwerte einer
Leistungsart

Qualititsprofil
(Profil Indikatoren)

Standardwerte
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Tvaksation von Deeratiessi
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Was sind die richtigen Worte?

Worterliste

Damit wir im Fragebogen die Begriffe
verwenden, die die Bewohnerinnen und
Bewohner auch kennen.

nueva® e Snueva” |

Evaluation von Diersticistungen [iabistion von Desratieatirges

#- Die Instrumente

Verbale Interview
offene Beobachtung

teilnehmende Beobachtung
Fragebogen fiir Betreuerlnnen

PwNPE
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Tvaksation von Deeratiessi

Mit Bildern werden die
Fragen leichter verstandlich

Bildermappe - 1|

Zum Beispiel:

Zeigen Ihnen die Betreuer oder
Betreuerinnen, wie Sie sich in lhrer
Umgebung zurecht finden kénnen?

Tvaksation von Deeratiessi

#- Die Checklisten

¢ E-Rolli- bzw. Handrollicheck

» Pflegebedarf

* Gehorlosencheck

» Blindencheck

&

Wir geben die
Antworten in den
Computer ein.
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Vergleichswerte

[y

Die Prasentation fur
Bewohnerinnen und Bewohner
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Der online Katalog

s

nueva

— | Beschreibung
mit Symbolen
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‘ www.nueva-online.info

Kundinnen und
Kunden

& nueva®

Evaluation von Dienstleistungen

Machen Sie kein

Geheimnis aus

Ihrer Qualitat- iR
Evaluieren Sie lhr Wohnangebot o B
und machen Sie den Vergleich.
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. Govkuation vom Dlaratisisiges
# Die wichtigsten Eckpunkte

objektivierte Kriterien aus der Perspektive
als Grundlage von Nutzern entwickelt

Vergleichbarkeit der Evaluatorinnen sind
Ergebnisse aus der Peer-Group

Institut inForm, Marburg/Lahn, 01.10.2009

=
Objektivierte Kriterien /

Indikatoren
Erlauben die Betreuerinnen, dass Sie die
Badezimmertir zusperren?

Antwortmdglichkeiten:
O ja O meistens [0 manchmal O selten O nein O weil nicht
O keine Antwort

Ein Kriterium im Bereich Alltagliches zum Indikator Privatsphéare

=1

o .
# Die wichtigsten Eckpunkte

objektivierte Kriterien aus der Perspektive
als Grundlage von Nutzern entwickelt

Vergleichbarkeit der Evaluatorinnen sind
Ergebnisse ’ aus der Peer-Group
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#Vergleichbarkeit der Ergebnisse

— Transparenz Uber die
Bewertungsgrundlagen

— Mdéglichkeit der Standardisierung und
Quantifizierung

—dadurch interne und externe
Vergleichsmdglichkeiten

o .
# Die wichtigsten Eckpunkte

objektivierte Kriterien aus der Perspektive
als Grundlage von Nutzern entwickelt

Vergleichbarkeit der Evaluatorinnen sind
Ergebnisse aus der Peer-Group

o .
# Perspektive der Nutzerinnen

Erlauben Ihre Betreuerlnnen, dass lhre
Freundin oder lhr Freund bei Ihnen
Ubernachtet?

Antwortmaoglichkeiten:
[0 ja O meistens [0 manchmal O selten [ nein [ weil nicht
O keine Antwort
Ich habe keine Freundin/keinen Freund (= weif3 nicht)
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Nem @
# Die wichtigsten Eckpunkte

I

objektivierte Kriterien aus der Perspektive
als Grundlage von Nutzern entwickelt

Vergleichbarkeit der Evaluatorinnen sind
Ergebnisse ‘aus der Peer-Group
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=
# Die Evaluatorinnen

« Kommen aus der Peer-Group
Aspekt der Ebenbirtigkeit und der
Gemeinsamkeit q

« Evaluatorinnen sind externe Personen
Befragte Nutzerlnnen sind in keiner Weise
von den Evaluatorinnen abhéngig

nueva”

Tvaksaton von Dheriestinges

Mehr Info

www.nueva-network.eu
www.nueva-online.info

www.atempo.at
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