Systematik,
Organisation und
Finanzierung
personenzentrierter
Leistungssysteme




Bundesvereinigung Lebenshilfe

— Historische Betrachtung St
Q das
Institutionsorientierte personliche
Hilfesysteme Budget
§ 17 SGB IX

> Das ,,Angebotszentrierte System*;

Der groi3te Teil aller _
Leistungsberechtigten wird heute von Inhaltliche
Einrichtungen und Diensten versorgt die Zielsetzuna:
Vereinbarungen gem. § 75 ff SGB XII fir Entwickl : ?
angebotene Platze geschlossen haben. ' e e _erner
personenzentrierter

Die Mitarbeiterinnen arbeiten heute :

> bereits tiberwiegend ,,personenzentriert: Leistungsprozesse
(Soweit es das ,,System* eben zulésst .) als Grundlage
Dies gilt es zu unterstitzen. weitergehender

> Hierzu wird ein Umstellungsverfahren langtristiger ldeen
benbtigt das die bestehenden Richtung Inklusion
Regelungen aufgreift und einen
Ubergang fir alle Prozessbeteiligten
ermdglicht (Budget neutral / Stichtag)

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

Mitarbeiter bezogene Hintergrinde der Veranderung

Personenzentriertes
Lelstungssystem

Personenzentrierte
Lelistungen




Bundesvereinigung Lebenshilfe

Leistungsorientierte Hintergrinde der Veranderung

Wirkungsorientierung
von Tellhabeleistungen
Im Gegensatz zu
verrichtungsorientierten
Lelistungen




Bundesvereinigung Lebenshilfe

Betriebswirtschaftliche Hintergrinde der Veranderung

Personenzentrierte Leistungen mit der
Leistungsfinanzierung
entsprechen dem Minimumprinzip

Angebotszentrierte Leistungen mit prospektiven
Vergltungen entsprechen
dem Maximumprinzip

Angebotszentrierte Leistungen mit
Selbstkostendeckung
entsprechen dem Optimumprinzip

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

Entwicklung von Leistungssystemen

Deinstitutionalisierungsprozesse

dienen der Differenzierung zwischen professionellen und
burgerschaftlichen (auch entlohnten) Leistungen

Komplexe Ambulantisierungsprozesse

fuhren zu Hilfen die —unter Beachtung des Nachrangigkeitsgebots-
an jedem Ort erbracht werden kdnnen

Personenzentrierte Leistungssysteme

bilden die Grundlage fur Auflésung der Versaulung der Hilfen und
Weiterentwicklung der Leistungssysteme

Angebotszentrierte Leistungssysteme
dienen der Entwicklung von Hilfenlandschaften

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

Personenzentrierte Leistungssystematik

Aktive Einbeziehung der Hilfeplanung
betroffenen Menschen im Einzelfall
Erfassung Bemessung der
der erzielten ganzheitlichen
Wirkung und Hilfeplanung
Systemsteuerung In Zeiteinheiten
Entwicklung
geeigneter Entwicklung
Verwaltungs- von
Strukturen Leistungserbringungs-
strukturen

Schaffung des
entsprechenden
Regelwerks fur Organisation
und Finanzierung

Regionalisierung,
Koordination und Vernetzung

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

Hilfeplanung als Prozess

Gewiinschte Aktuelle
Lebensform Problemlage

Bewertung und ggf. )
Veranderung dgeg Ziele des
Prozesses Klienten
Festlegung in der Hilfeplankonferenz:
1. Wer erbringt die Leistungen? o
2. Wer hat die Durchfiihrungsverantwortung? Fahigkeiten
3. Wer hat die Prozessverantwortung und einschatzen
koordiniert die Leistungen?
Mittelung der Zeiteinschéatzung je
Leistungsbereich nach IBRP Beeintrachtigungen
und Mittelung der Summe einschatzen
der Leistungsbereiche l
Quantifizierung der gebiindelten Konkrete, tiberprufbare
Hilfen durch ganzheitiiche und realistische Ziele ftir
Zeiteinschatzung in Minuten den Planungszeitraum
verhandeln

Zuordnung notwendiger Hilfen:
a.) nicht psychiatrische Hilfen
b.) psychiatrische Hilfen

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

Personenzentrierte Leistungssystematik

Aktive Einbeziehung der Hilfeplanung
betroffenen Menschen im Einzelfall
Erfassung Bemessung der
der erzielten ganzheitlichen
Wirkung und Hilfeplanung
Systemsteuerung In Zeiteinheiten
Entwicklung
geeigneter Entwicklung
Verwaltungs- von
Strukturen Leistungserbringungs-
strukturen

Schaffung des
entsprechenden
Regelwerks fur Organisation
und Finanzierung

Regionalisierung,
Koordination und Vernetzung

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

Grundlage der bisherigen Erfahrungen

Leistungsfalle
235
132
582
O Stationdres Wohnen W Hilfe zur Gestaltung des Tages im WH
J Betreutes Wohnen OWfbM / Tagesstatte

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

Hintergrund der Hilfeplanung

Es wird nicht direkt das
Vorgehen, sondern
die vereinbarten Ziele finanziert
= Wirkungsorientierung

Der gesamte Hilfeplan unterstitzt die quantitative
Einschatzung des Hilfeumfangs




Bundesvereinigung Lebenshilfe

Personenzentrierte Leistungssystematik

Aktive Einbeziehung der Hilfeplanung
betroffenen Menschen im Einzelfall
Erfassung Bemessung der
der erzielten ganzheitlichen
Wirkung und Hilfeplanung
Systemsteuerung in Zeiteinheiten
Entwicklung _
geeigneter Entwicklung
Verwaltungs- von
Strukturen Leistungserbringungs-
strukturen

Schaffung des
entsprechenden
Regelwerks fur Organisation
und Finanzierung

Regionalisierung,
Koordination und Vernetzung

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

LIGA Projekt Baden Wirttemberg

25

~

7 \\ 4
I} |3
. N2 2
%41 < _ . —
0 ‘

o 1 2 3 4 5 6 7 7+

Vgl. Abb 6 Liga der freien Wohlfahrtspflege in Baden Wurttemberg Projektbericht "Personenzentrierung in der
Praxis - Die Grundlage fir die zuktnftige Versorgungs- und Vergutungsstruktur"
HBG-Verteilung nach Hilfeplan und Leistungsdokumentation im Vergleich insgesamt (N=112)

Die gestrichelte Linie gibt die HBG-Verteilung nach den Ergebnissen der Hilfeplanung
wieder. Die durchgezogene Linie zeigt die entsprechende Verteilungskurve nach den
Ergebnissen der Leistungsdokumentation. Beide Linien zeigen eine hohe Ubereinstimmung.

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

,Lieber realistisch geschatzt als
unrealistisch gerechnet, wenn es
um soziale Leistungen von

Menschen fur Menschen geht”
Vgl. Diartis, Schweiz

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

rste Grundlage der zeitlichen Einschéatzung

£
1. Sorialdaten E Jrie s T!"
Hachiragends Persein i Angshidngal vy Hichets Berugipiriont ¥ Pals s W
Hame
L.} | Wihmafaer Abantaon
Syde |
L — PR
Sk -:Imr-w ; rromaay iy iz & Parsononbazogons Rassourcan
B s ——— Cree
e
4 Stk brvwcni b EuiF Skt
Mo Siinazicn | Unmekiakionen
T e G TR LN TR, i3 11 futrachtigung A Norhandene 4. S Artder srforderichen
S R T T B e O ST 2 aktiviomnds - professienolion Hilfon
¢ PP auter ne Hitfer in Urntold
- s
Szt b [
— Wirkings- / Aufgabentaeis des Betruars oder dar e s
“ e d . = § Frbigheier e Easlin fctigungan de Taltebe Baeopninl ok Bebtiichtpundsn, Gelidnger e
ke P i Tl Stk o e, I THIRASE 5100 B HeonACha EIKGNKERG £ BedEning
i b e e [ R . =
by Phritater e,
Letmram, Emarmang 7 (R et B
L 1 Sl ea] Wil =
e B
2 Bisi;msge und aktuelie Behandh
& Boran in Ansorach : A
Awvern s k -
o
by
el i Dby | Tapusiosia i &ahi;sftsm et S3alnSntian det Tlnabe Baopen 3 i B vgungen A3 Talnane
e el t Aufnalins sorbies Seziekungen 1CF) st ey Sctihine sec e Btolmgan
L 3
: e ¢
2 1 Fi (geilsmxlﬂdemieh iacntgungen o Tol s :q.»gmm'exs:‘ameﬁgm@-«aarmme
H R 1 SAIBSECUs (ONRR, Arhelt THgheT (5L ShRnsteldei Selstioices VItgun, A
i W——— TegesEslg. Frabslty Temens an Gaieliny THIghAI: Tapeamtsing Greelt T S eheen
! Pl el e e
] h-m AR AL, e O
' § -
H i LT
=
]
| o
il

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

Zweite Grundlage der zeitlichen Einschatzung
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Bundesvereinigung Lebenshilfe

Relevante Arbeitszeiten flr Zeiteinschatzung

Personenbezogene Zeiten

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen

Mitwirkung bei der Erstellung des Gesamtplans und Erstellung der individuellen
Hilfeplanung,

(personenbezogene) Dokumentation,
Verknupfung und Koordination der Leistungen,

Beratung und Unterstlitzung der leistungsberechtigten Person in allen
eingliederungsrelevanten Angelegenheiten in der Regel in ihrer Wohnung,

Begleitung und Unterstiitzung der leistungsberechtigten Person in allen
eingliederungsrelevanten Angelegenheiten auf3erhalb ihrer Wohnung,

Hilfestellung bei der Vermittlung und Organisation der erforderlichen Hilfen nach
Absatz 1 einschlief3lich haushaltssichernder und gesundheitsférdernder Hilfen,

Krisenintervention,
Zusammenarbeit mit rechtlichen Betreuern, Angehdrigen, sozialem Umfeld usw.,

Hilfestellung bei den Mitwirkungspflichten der leistungsberechtigten Person nach 88
60 ff SGB | (Ful3note 6: Die Pflichten der gesetzlichen Betreuer bleiben davon
unberihrt.),

Vor- und Nachbereitung der Leistungen und Mal3hahmen

Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

Berlucksichtigung per pauschaler Zuschlagskalkulation

Zeiten mit Organisationsbezug

Organisation und Leitung des Dienstes, Fall-, Teambesprechungen, Arbeitskreise etc.,
Verwaltung und Offentlichkeitsarbeit,
Fortbildung und Supervision,

Qualitatssichernde MalRnahmen,

YV YV V V VY

Fahrten- und Wegezeiten.

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

Anknupfung fur die Zeiteinschéatzung

11. Vorgehen in Bezug auf die Beroiche: 12. Zeitlicher Umfang
Angeben, ob Einzelangebot oder Gruppenangebot und Erbringung durch

; o s sevem E{l‘lihl‘ruhﬁ‘; E-":-':"f.‘\_: I Oaorar ! Marhanas
D8 T it i ¢ WrTaani®en, & naadd 1 Mirten prataaha
Barmiohe YWedhnen / Fralol w. Lrbei [
Tar P el PR Ty

&) Ubsrgraifends perstnliche Zisle inklugive Koordination a)

bt Selbstversorgung | Wahinen i
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Bundesvereinigung Lebenshilfe

Bogen Zeiteinschéatzung

Bogen ZE Version: V 2.5 (zur zeiteinschétzung ITP-Hessen) ‘|

Name des Klienten: XX [Giiltigkeit von /bis: | 01.11.2009 bis 30.04.2010 |
Geschéftszeichen des LWV _| YXYX
ITP / ZE Bemerkungen:
(z.B. abw eichende Einschatzung zu
Seite 5)
Lebensbereich 1 . . )
. " Lebensbereich 2 "Arbeit / Tagesstruktur”" (i.d.R. an 220 Tagen
Lebensbereiche Selbstsorgg /'\{Yohnen ! im Jahr von 8:00 bis 16:00 Uhr)
Freizeit’
Basisbetrag wird festgelegt fur folgende Erganzende Hinweise bzw.
Bereiche: 2B. Stat. Wohnen WfbM Aufteilungsmdglichkeit fur den
Stationares Wohnen. Betreutes Wohnen im Lebensbereich 2
Die Leistungen des . . .
Betreuten Wohnen werden Haupt_lelstung Erganzen_de Lelstungen_vom
vollstandig im im Leistung im |Lebensbereich 1
. Lebensbereich | Lebensbereich | in der Zeit des
Lebensbereich 1 :
2 2 Lebensbereich 2
zugeordnet
A g Einaabe in Min / . Eingabe in Min/ | Eingabe in Min / Eingabe in Min / .
Leistungsbereiche Woche 1. Mittelung Woche Woche Woche 1. Mittelung
Uberareifende persénliche Ziele (inkl.
Koordination) 210 110
Selbstversorgung / Wohnen 110
Arbeit / Beschéftigung / Tagesstruktur 20 130
Freizeit / Personliche Interessen / Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben
Grundpfleae (SGB Xl Wert und
behinderungsbedingter Mehraufwand)
freier Leistunasbereich (z.B. Nachtbetreuuna im
Lebensbereich 1)
Summe der 1. Mittelung 240 0
Ergebnis der 2. Mittelung
Einstufung des Klienten in die
jeweilige Leistungsgruppe 6 3
Festlequna der HPK zur Aufteiluna
der Vergutung im Lebensbereich 2

Zugeordnete Leistungsgruppe (LG 1 bis LG 7) bzw. bei Leistungsstufe LS U1 und bei Leistungsstufe 7+ gilt das Ergebnis der 1. Mittelung (braunes Ergebnisfeld)

Bitte nur auf den gelben Feldern Werte eintragen!

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009




Bundesvereinigung Lebenshilfe

Lebensbereiche

Zwei Lebensbereiche werden unterschieden:
» Selbstsorge/Wohnen/Freizeit (Lebensbereich 1)
» Arbeit/Tagesstruktur (Lebensbereich 2)

Zeitschiene der Zuordnung der Leistungen aul3er im Betreuten
Wohnen

Samstag, Sonntag,
Montag bis Freitag |Feiertage

0:00 bis 8:00
8:00 bis 16:00 Lebensbereich 2
16:00 bis 24:00

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009
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Bundesvereinigung Lebenshilfe

Finalitatsprinzip

Zuordnung der eingeschatzten (geplanten) Leistungszeiten
entsprechend der Zielsetzung
der individuell geplanten Eingliederungshilfeleistungen
In die
entsprechenden funktionalen Leistungsbereiche

Leistungsbereiche

Ubergreifende personliche Ziele (inkl. Koordination)

Selbstversorgung / Wohnen

Arbeit / Beschaftigung / Tagesstruktur

Freizeit / Personliche Interessen / Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

Grundpflege (SGB Xl Wert und behinderungsbedingter Mehraufwand)

freier Leistungsbereich (z.B. Nachtbetreuung im Lebensbereich 1)

Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

Doppelte Mittelung

Die in den einzelnen Leistungsbereichen zugeordneten geplanten
Leistungszeiten werden summiert
und
je Leistungsbereich nach ,Zuordnungsstufen" gemittelt.

Die Ergebnisse der Leistungsbereiche werden
je Lebensbereich
"Selbstsorge /Wohnen /Freizeit" bzw. "Arbeit /Tagesstruktur"
summiert
und
nochmals entsprechend dem Schema , Zuordnungsstufen®
gemittelt.

Das Ergebnis wird einer Leistungsstufe bzw. - gruppe zugeordnet

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009




Bundesvereinigung Lebenshilfe

Doppelte Mittelung: Zuordnungsstufen

von

bis Maximum-

Zuordnungsstufe der tatsachlich geplanten Minuten | . . Mittelwert
Minimumwert wert

1. Zuordnungsstufe 0 7 0
2. Zuordnungsstufe 8 11 10
3. Zuordnungsstufe 12 16 14
4. Zuordnungsstufe 17 23 20
5. Zuordnungsstufe 24 33 28
6. Zuordnungsstufe 34 47 40
7. Zuordnungsstufe 48 67 57
8. Zuordnungsstufe 68 95 80
9. Zuordnungsstufe 96 135 113
10. Zuordnungsstufe 136 190 160
11. Zuordnungsstufe 191 269 226
12. Zuordnungsstufe 270 380 320
13. Zuordnungsstufe 381 538 452
14. Zuordnungsstufe 539 761 640
15. Zuordnungsstufe 762 1076 905

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen
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Bundesvereinigung Lebenshilfe

Zuordnungsstufen unter 99 Wochenminuten

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

1. 2. 3. 4. 5. 6.

7.

8.

Zuor dhungsstufe Zuor chungsstufe Zuor chungsstufe Zuordnungsstufe Zuor dhungsstufe Zuor chungsstufe Zuor chungsstufe Zuordnungsstufe

‘ val Min mumwert —@®— bis Maxi mrumwert —K— Mittel wert

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen
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Bundesvereinigung Lebenshilfe

Doppelte Mittelung: Leistungsgruppen/-stufen

Darstellung von - his mittlerer  Zeitwert
Leistungsgruppe/-stufe geplante Minuten pro Woche geplante Minuten pro Woche
unter 8 Minuten geplante Hilfe in der Woche keine Leistungen
Leistungsstufe U1 8-9 IstWert des Klienten
Leistungsgruppe 1 96 - 135 113
Leistungsgruppe 2 136 - 190 160
Leistungsgruppe 3 191 - 269 226
Leistungsgruppe 4 270 - 380 320
Leistungsgruppe 5 381 - 538 452
Leistungsgruppe 6 539 - 761 640
Leistungsgruppe 7 762 - 1076 905
Leistungsstufe 7+ Uber 1076 IstWert des Klienten

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

Leistungsgruppen Gesamtiberblick

1200
1100
1000
900
800
700
600
500
400
300
200

100

o
Lei stungsgr ppe 1 Leistungsgruppe 2 Lei stungsgruppe 3 Leistungsgr ppe 4 Lei stungsgruppe 5 Leistungsgr \ppe 6 Lei stungsgruppe 7

‘ v ol Minimumwert —@® — bis Maxi mumwert —¥— Mi telwert ‘

Anmerkung: ohne Darstellung der Leistungsstufen Ul und 7+

ozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

Stichtagsbezogene Umstellung der Vergitungen

Skizzierung der Umstellung der derzeitigen Vergitungsstrukturen auf die
Leistungsfinanzierung im Rahmen der Personententrierten Steuerung (Stichtagsbezogene
kostenneutrale Umstellung)

Vergltungen am Stichtag
MaBRnahmepauschale

Gl‘ BG 2 | BG 3 | BG 4 ‘ BG 5

B

Ermittluna Budget am Stichtag je Angebotsbereich (vereinbarte Vergiitung (ohne ,Fehltage®) multipliziert mit der Stichtagsregelung)

v

‘ Stichtagsbudget
I
Umverteilung und Bildung eines Budgets Basisbetrag

v v

Basisbudget (Basisbetrag) MaRnah mebudget (MaBnahmebetrag)

Grundpauschale|lnvestitionsbetrag

Struktur bedingte Kosten (z.B. Sachko sten,
Kosten Ve rwaltung, R einigung, Intensitats abhéngige Kosten (z.B. Ko sten de s Betr euungsperso nals
Instandha ltungen, usw.)

Uber die Ermittlung des Grundwgrtes erfolgt die Bildung von sieben
intensitatsabhéngigen Leistungggruppen und zwei Leistungsstufen

Y YYY vy vy

Basisbhetrag LS1 LG1‘LG2|LG3‘LG4|LG5|LG6‘LG7 LS 7+

realer realer

(Grundpauschale, Investito ns betra g) Minuten gemittelte Werte Minuten
we rt wert

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009




Bundesvereinigung Lebenshilfe

Der Weg in die neue Leistungssystematik

Die neuen Vergutungsgrundlagen
werden Iin einer einmaligen
stichtagsbezogenen, budgetgleichen
Berechung ermittelt
und gelten ab einem spateren
Zeltpunkt (Umstellungstag) als
Grundlage der Finanzierung

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

Der Weg in die neue Leistungssystematik

Die neue Leistungssystematik
ermdoglicht ab dem
Umstellungstag
neue Leistungsformen zu gestalten
und fordert somit die Entwicklung
personenzentrierte Leistungen

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

Der Weg in die neue Leistungssystematik

Zu unterscheiden sind die Wirkungen
der neuen Systematik fur
Bestandsklienten
und fur Neuklienten.

FUr Bestandsklienten kdnnen sich
Leistungen verandern, aber
-bewahrtes kann bewahrt werden-

ozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

Der Weg in die neue Leistungssystematik

Nach dem Umstellungsstichtag beinhaltet
jeder neuer Hilfeplan die Chance zur
Gestaltung neuer Leistungsformen.

So wird ein, fur alle Beteliligten
nachvollziehbarer, Wandel der
Leistungsformen (z.B. Auflosung der
Versaulung der Hilfen) Uber einen
langeren Zeitraum ermaoglicht.

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

Personenzentrierte Leistungssystematik

Aktive Einbeziehung der Hilfeplanung
betroffenen Menschen im Einzelfall
Erfassung Bemessung der
der erzielten ganzheitlichen
Wirkung und Hilfeplanung
Systemsteuerung In Zeiteinheiten
Entwicklung
geeigneter Entwicklung
Verwaltungs- von
Strukturen Leistungserbringungs-
strukturen

Schaffung des
entsprechenden
Regelwerks fur Organisation
und Finanzierung

Regionalisierung,
Koordination und Vernetzung

© Sozialwirtschaftliche Beratung R. Bremauer, Reutlingen Marburg 02.10.2009



Bundesvereinigung Lebenshilfe

Die Chancen der neue Leistungssystematik

Leistungserbringer konnen den
Nutzen der personenzentrierten
Leistungssystematik optimieren,
iIndem Sie ihre Organisation und
Ihre internen Leistungsprozesse
unter Einbeziehung der neuen
ldeen verandern.
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Veranderungsprozesse

Arten von Veranderungsprozessen

A
Reengeneerin . :
J J Strategisches Redesign
Sanierung/Krise
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n - - -
b Organsiationsentwicklung
S
c
=
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c
C
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Lean Management / Kaizen Lernende Organisation
>

Veranderungsbereitschaft
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Veranderungsprozesse

Hauptaspekte von Veranderungsprozessen

%4

Sachlicher Aspekt
> Prozess Aspekt Zeitlicher Aspekt<
Personlicher Aspekt

AN
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Bundesvereinigung Lebenshilfe

Systematisches Managen von Veranderungsprozessen

Die Notwendigkeit der Veranderunqg

Unterstutzung der Veranderung? Verbundete?

Eindeutige Vision und klare Strateqgie

Kommunikation der Veranderungsvision

Ausstattung der Mitarbeiter mit Befugnissen

Sichern von kurzfristigen Erfolgen

Erreichtes sichern - die Veranderung vorantreiben
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Interne Prozesse z.B. Organisationsumstellung
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Personenzentrierte Leistungssystematik

Aktive Einbeziehung der Hilfeplanung
betroffenen Menschen im Einzelfall
Erfassung Bemessung der
der erzielten ganzheitlichen
Wirkung und Hilfeplanung
Systemsteuerung In Zeiteinheiten
Entwicklung
geeigneter Entwicklung
Verwaltungs- von
Strukturen Leistungserbringungs-
strukturen

Schaffung des
entsprechenden
Regelwerks fur Organisation
und Finanzierung

Regionalisierung,
Koordination und Vernetzung
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Regionale Koordination

Die Hilfeplankonferenzen
lernen gemeinsam die neuen
Gestaltungschancen der neuen
,Lelstungssystematik® nutzbringend
fur die Menschen mit Behinderungen
einzusetzen
und die Leistungen effizient zu
koordinieren und entwickeln.
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Bundesvereinigung Lebenshilfe

Der Anspruch an die regionale Koordination

Mit den betroffenen Menschen,
In threm bestehenden Umfeld,
die notwendigen
Hilfen und Leistungen
ZU organisieren, verbindlich zu
vereinbaren und die Wirkung der
Leistungen transparent darzustellen.
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Personenzentrierte Leistungssystematik

Aktive Einbeziehung der Hilfeplanung
betroffenen Menschen im Einzelfall
Erfassung Bemessung der
der erzielten ganzheitlichen
Wirkung und Hilfeplanung
Systemsteuerung in Zeiteinheiten
Entwicklung
geeigneter Entwicklung
Verwaltungs- von
Strukturen Leistungserbringungs-
strukturen

Schaffung des
entsprechenden
Regelwerks fur Organisation
und Finanzierung

Regionalisierung,
Koordination und Vernetzung
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Bundesvereinigung Lebenshilfe

Verglutungssystematik

Personenzentrierte Hilfesystematik
entspricht den Anforderungen
des Gesetzgebers nach
prospektiven
Vergutungen aufgrund des
notwendigen individuellen
Hilfebedarfs.
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Annahme zur Frage der abhangigen Komponenten:

Die notwendige Hilfeleistung fur eine
leistungsberechtigte Person gliedert
sich in folgende Komponenten:

Struktur- Intensitats-
komponenten komponenten

Individuelle
Inanspruchnahme
der

angebotenen
Leistungsstruktur
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Bundesvereinigung Lebenshilfe

Annahme zur Frage der abhangigen Komponenten:

Die Hilfeleistung fur den einzelnen
Leistungsberechtigten wird durch zwel
Vergltungsbestandteile finanziert:

Basisbetrag MalRhahmebetrag
(inkl: Investitionsbetrag)

Finanzierung durch einen
Betrag je Leistungsgruppe
einheitliche Betrage pro

Hilfebedarfsgruppe
je LE fur alle
Einrichtungsarten
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Budgetanteile von Basis- und Malshahmebetrag:

Budgetaufteilung je Leistungserbringer

100,00%
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,009% -
30,00% -
20,00% -
10,00% A

0,00% -

AN NN AN

| W MMabknahmenbetragsanteil @ EBasisbhbetragsantzil
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Annahme zur Frage der abhangigen Komponenten

Die notwendige Hilfeleistung fur eine
leistungsberechtigte Person wird in
einem Betrag vergutet:

Struktur- Intensitats-
komponenten komponenten
4 N
Vergutung auf Grundlage der Fachleistungsstunden:

Gestaffelt nach 7 Hilfebedarfsgruppen

und umgerechnet
vom prospektiv eingeschéatzten Zeitbedarf je Woche
ergibt sich ein

€-Betrag je Tag (Grundlage 365 Tage)

N )
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Bundesvereinigung Lebenshilfe

Erstmals: Ein einheitliches Vergltungssystem

Das , personliche Budget” ist integrierter
Bestandteil der Gesamtsystematik

> von vollstationaren Leistungen tber
teilstationare Leistungen und ambulante
Hilfen bis zum personlichen Budget gelten die
gleichen Verfahren und Vorschriften.
Dadurch werden die Angebote nicht
voneinander abgegrenzt sondern erganzen sich
um vereinfachte Ubergénge von einem zum
anderen Leistungsangebot zu ermdoglichen.
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Personenzentrierte Leistungssystematik

Aktive Einbeziehung der Hilfeplanung
betroffenen Menschen im Einzelfall
Erfassung Bemessung der
der erzielten ganzheitlichen
Wirkung und Hilfeplanung
Systemsteuerung in Zeiteinheiten
Entwicklung
geeigneter Entwicklung
Verwaltungs- von
Strukturen Leistungserbringungs-
strukturen

Schaffung des
entsprechenden
Regelwerks fur Organisation
und Finanzierung

Regionalisierung,
Koordination und Vernetzung
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Bundesvereinigung Lebenshilfe

Die prospektive Vereinbarung
stellt
Nachweise und
Dokumentationen
nach bisheriger Logik
In Frage und misst den Erfolg an
der Wirksamkeilt der
Malinahmen
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Personenzentrierte Leistungssystematik

Aktive Einbeziehung der Hilfeplanung
betroffenen Menschen im Einzelfall
Erfassung Bemessung der
der erzielten ganzheitlichen
Wirkung und Hilfeplanung
Systemsteuerung in Zeiteinheiten
Entwicklung
geeigneter Entwicklung
Verwaltungs- von
Strukturen Leistungserbringungs-
strukturen

Schaffung des
entsprechenden
Regelwerks fur Organisation
und Finanzierung

Regionalisierung,
Koordination und Vernetzung
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Wirkungsorientierte Fortschreibung
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Personenzentrierte Leistungssystematik

Aktive Einbeziehung der Hilfeplanung
betroffenen Menschen im Einzelfall
Erfassung Bemessung der
der erzielten ganzheitlichen
Wirkung und Hilfeplanung
Systemsteuerung in Zeiteinheiten
Entwicklung
geeigneter Entwicklung
Verwaltungs- von
Strukturen Leistungserbringungs-
strukturen

Schaffung des
entsprechenden
Regelwerks fur Organisation
und Finanzierung

Regionalisierung,
Koordination und Vernetzung
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Vielen Dank fur thre
Aufmerksamkeit




